
INSTRUCTIVO DE 
PAGOS EN LÍNEA



PASO A PASO

1. INGRESA AL PORTAL WEB  https://www.zonapagos.com/t_uboli/pagos.asp 

2. DILIGENCIA LOS DATOS REQUERIDOS 
EN LA VENTANA DE PAGOS PSE BBVA.

https://www.zonapagos.com/t_uboli/pagos.asp


PASO A PASO
3. DILIGENCIAR LOS CAMPOS ASÍ:

• Identificación cliente: Código estudiantil sin el “T000” o cedula si no recuerdas tu código.
• Concepto de pago: Seleccione el documento que desea o “otro” si es un pago facturado.
• Valor a pagar: Valor exacto sin puntos ni comas.
• Diligencia tus datos personales (alumno): Datos como tu nombre, dirección residencial, correo 

electrónico de su uso regular, teléfono donde se te pueda contactar, carrera que estudias o de la 
certificación que deseas si eres egresado.

• Detalle Concepto: En este campo podrás dar una breve reseña de lo que requieres o especificar a que 
producto corresponde el pago que realizas. Si vas a pagar matrícula debes colocar la referencia de 
pago que encuentras en la parte superior derecha de la orden de matrícula.

• Tipo Documento: Seleccione tipo de documento.



PASO A PASO
4. DAR CLIC EN EL BOTON “ACEPTAR”

5. VERIFIQUE SI INGRESO CORRECTAMENTE LA INFORMACION Y VALOR DEL PAGO QUE 
DESEA REALIZAR Y PROCEDA A DILIGENCIAR LA INFORMACION DE SU ENTIDAD 
BANCARIA.



PASO A PASO
6. REPORTE EL PAGO REALIZADO A LA DEPENDENCIA A LA QUE CORRESPONDA 
DILIGENCIANDO EL SIGUIENTE CUADRO INFORMATIVO.

• Solicitud certificaciones académicas: Se debe adjuntar el comprobante de pago, en la página de la 
UTB en la opción (Solicitud de Certificados) *Dependiendo el tipo de certificado.

• Solicitudes certificaciones financieras: apoyofinanciero@utb.edu.co
• Pago créditos directos UTB: carterayrecaudo@utb.edu.co
• Pagos de matrícula pregrado y posgrado: se emiten con la asesora asignada.
• Reporte general de pagos a tesorería: jhovaldes@utb.edu.co; brjimenez@utb.edu.co

CONCEPTO DETALLE

Nombre

Número de Identificación

Celular

Programa académico

Concepto de pago

Modalidad de Pago
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