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De conformidad con lo establecido en los articulos 31 y 32 del Decreto 196 de 1971,
el Decreto 765 de 1977, el Decreto 1221 de 1990, el articulo 4 del Decreto 2802 de
2000, y la Ley 2113 de 2021, el Consejo Académico mediante reunién del 25 de
septiembre de 2025 modifica el Reglamento del Consultorio Juridico de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar - UTB.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Definicién. ElI Consultorio Juridico de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar es un escenario de aprendizaje practico en el cual los estudiantes de los
programas de Derecho, bajo la supervision, la guia y la coordinacion del personal
docente y administrativo que apoya el ejercicio académico, adquieren
conocimientos y desarrollan competencias, habilidades y valores éticos para el
ejercicio de la profesién de abogado, prestando el servicio obligatorio y gratuito de
asistencia juridica a la poblacién establecida en la ley.

Articulo 2. Area de influencia. El Consultorio Juridico de la UTB solo podra conocer,
representar y adelantar actuaciones judiciales o administrativas en el departamento
de Bolivar. Los demas servicios podran prestarse de manera presencial o virtual en
todo el territorio nacional de manera excepcional y de conformidad con las
directrices para tales efectos imparta el consultorio juridico.

Articulo 3. Principios. ElI Consultorio Juridico estara regido los siguientes principios:

1. Educacioén
2. Juridica Practica.

El Consultorio Juridico de la Universidad Tecnolégica de Bolivar constituye un
espacio formativo donde los estudiantes, mediante el contacto directo con personas
en condicion de vulnerabilidad y con la sociedad en general, reconocen las
necesidades juridicas y los contextos sociales en los que estas se desarrollan. A
través de este ejercicio, se promueve el disefio de estrategias y acciones
innovadoras para la defensa de derechos, bajo criterios de calidad, actualidad y
pertinencia, contribuyendo al fortalecimiento de la administracién de justicia y al
cumplimiento del derecho fundamental de acceso a la justicia.

3. Autonomia Universitaria.
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En armonia con lo dispuesto por la ley, se reconoce la autonomia de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar para regular el funcionamiento, administracion y reglamento
del Consultorio Juridico, garantizando la coherencia de estas disposiciones con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con los Proyectos Educativos de Programa
(PEP).

4. Formacion Integral.

El Consultorio Juridico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar es un escenario
idéneo para la formacién académica, ética, social y humana del futuro abogado,
pues permite a los estudiantes adquirir las competencias, habilidades y valores
necesarios para un ejercicio profesional responsable y comprometido con la justicia.

5. Interés General.

La accion del Consultorio Juridico de la Universidad Tecnologica de Bolivar busca
la defensa del interés general, procurando su armonizacion con los intereses
particulares y con los fines del Estado Social de Derecho, contribuyendo asi a la
construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

6. Funcion Social.

El Consultorio Juridico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar orienta sus
servicios hacia la defensa de los derechos de sujetos de especial proteccidn
constitucional, asi como de personas y comunidades en situacién de vulnerabilidad,
indefensién o sin la capacidad econdémica para contratar servicios juridicos
particulares.

7. Progresividad.

Las practicas juridicas formativas del Consultorio Juridico de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar se desarrollan de manera progresiva y articulada con el plan
de estudios de la Facultad de Derecho, fortaleciendo la relacion entre teoria y
practica.

8. Gratuidad.

Los servicios prestados por el Consultorio Juridico de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar son gratuitos para sus beneficiarios. No obstante, los gastos procesales y
costas judiciales deberan ser asumidos por el usuario en ningun caso por los
estudiantes.
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9. Inclusion.

El Consultorio Juridico de la Universidad Tecnol6gica de Bolivar garantiza la
adopcién de ajustes razonables que permitan a todas las personas beneficiarias
participar activamente y en igualdad de condiciones en los procesos juridicos y
formativos que alli se desarrollen.

10.Accesibilidad.

La Universidad Tecnolégica de Bolivar asegura que el Consultorio Juridico ofrezca
condiciones de acceso universal en cuanto al entorno fisico, la informacion y los
canales de comunicacion, garantizando la prestacion del servicio sin barreras.

11.Confidencialidad.

Los integrantes del Consultorio Juridico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar
estan obligados a proteger la informacién suministrada por los usuarios, la cual solo
podra ser revelada con autorizacién escrita del solicitante o en los casos en que
resulte indispensable para prevenir la comision de un delito.

12.Calidad.

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar cuenta con estandares necesarios para
asegurar la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio del Consultorio Juridico,
a través de los mecanismos de seguimiento y control establecidos en la institucién.

Articulo 4. Objetivos.

Entre los principales objetivos del Consultorio Juridico esta fomentar en el
estudiante la vocacién de servicio a la sociedad, el pensamiento critico, el amor por
defender los intereses de los conciudadanos dentro del marco juridico, para asi
formar profesionales integros, lideres en la solucién de conflictos, que seran
reconocidos por su calidad humana y ética profesional.

1. Formacion Practica.

El Consultorio Juridico de la Universidad Tecnolégica de Bolivar fortalece el proceso
educativo interdisciplinar de los estudiantes de Derecho, mediante la articulacion de
la teoria y la practica a partir de casos reales, con un enfoque humanistico y ético
que favorezca el desarrollo de competencias profesionales y sociales.
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2. Acceso a la Justicia.

El Consultorio Juridico de la Universidad Tecnolégica de Bolivar contribuye a
garantizar el acceso a la justicia de las personas beneficiarias de sus servicios,
mediante la asesoria juridica, la conciliacion extrajudicial en derecho, la
representacion judicial y extrajudicial, la pedagogia en derechos y el litigio
estratégico de interés publico.

3. Proyeccion Social.

El Consultorio Juridico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar promueve la
conciencia sobre la responsabilidad y funcion social del ejercicio de la abogacia,
incentivando en los estudiantes su papel como agentes activos en la reduccién de
la desigualdad y en la promocion de la equidad social.

4. Innovacion Juridica.

El Consultorio Juridico de la Universidad Tecnologica de Bolivar impulsa el
conocimiento cientifico, reflexivo e innovador del Derecho, en articulacién con los
procesos de transformaciéon digital, con el fin de fortalecer el ejercicio juridico y
responder a las realidades contemporaneas que impactan el contexto
socioeconomico y comunitario en el cual tiene incidencia la Facultad de Derecho.

5. Resolucion de Conflictos.

El Consultorio Juridico de la Universidad Tecnolégica de Bolivar fomenta la
utilizacién de mecanismos alternativos de solucién de conflictos y la justicia
restaurativa, como herramientas orientadas a la autocomposicion de controversias,
al fortalecimiento del dialogo y a la consolidacién de la convivencia social.

CAPITULO I
Atencion al Publico

Articulo 5. Servicios. El servicio juridico social del Consultorio Juridico de la UTB
comprende asesoria juridica, representacion judicial y extrajudicial, adelantamiento
de actuaciones administrativas e interposicion de recursos en sede administrativa y
pedagogia en derechos.

Dentro del ejercicio de la autonomia universitaria el Consultorio Juridico podra
prestar servicios de conciliacién en equidad, mediacion, justicia restaurativa vy litigio
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estratégico, asi como todos aquellos otros servicios que guarden relacion y permitan
el cumplimiento de los principios y objetivos establecidos en la Ley

Articulo 6. Beneficiarios del servicio. Se prestaran servicios de asesoria juridica y
litigio estratégico de interés publico a sujetos de especial proteccion constitucional,
a personas naturales que carezcan de medios econdmicos para contratar los
servicios de un profesional en Derecho, y en general a personas o grupos que, por
sus circunstancias especiales, se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
indefensién, cuando se trate de asuntos intimamente ligados con su condicion.

Los demas servicios a cargo del Consultorio Juridico solo se prestaran a personas
naturales que carezcan de medios econdémicos para contratar los servicios de un
profesional en Derecho, previa evaluacion de la situacion socioecondémica particular
de los usuarios que los solicitan, conforme a los criterios establecidos por la UTB en
el marco de su autonomia.

Articulo 7. Lugar de asesorias y seguimiento de procesos. Todas las citas
agendadas con los usuarios y las personas que conforman el Consultorio Juridico
de la UTB se llevaran a cabo en la sede del Consultorio Juridico o en los lugares
determinados en los convenios interinstitucionales.

El horario de atencion al publico sera de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 1:00 p.m. a 5:00
p.m. de lunes a viernes, de manera presencial y virtual a través del micro sitio web
del Consultorio Juridico ubicado en la pagina web de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar. WWW.UTB.EDU.CO Paragrafo. La atencién a los usuarios a través del
Consultorio Juridico Virtual se regira por los principios orientadores y disposiciones
contenidas en la Ley 2113 de 2021.

CAPITULO Il
Estructura administrativa

Articulo 8. El Consultorio Juridico esta integrado por el director del Consultorio
Juridico, los docentes tutores, los monitores-judicantes y estudiantes inscritos y
matriculados.

Articulo 9. Director de Consultorio Juridico. Tendra a su cargo de la direccion de
los servicios que presta el Consultorio Juridico, implementar este Reglamento y
manejar los asuntos académicos. Las funciones del Director del Consultorio Juridico
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se regiran conforme a lo dispuesto por la ley vigente, incluidas ademas las
siguientes:

a) Dirigir el funcionamiento del Consultorio Juridico en la prestacién del servicio
social y organizar temas académicos.

b) Brindar al inicio de semestre la bienvenida e induccion a los estudiantes
matriculados a Consultorio Juridico | con el apoyo de los docentes tutores.

c) Realizar la asignacién de turnos de atencién a los estudiantes adscritos.

d) Programar actividades de refuerzo en los temas que se presentan con mas
frecuencia en Consultorio Juridico.

e) Verificar la asignacion y carga de casos por cada estudiante adscrito a
Consultorio Juridico.

f) Convocar y presidir las reuniones con los miembros de Consultorio Juridico.

g) Revisar los informes de seguimiento y archivo de casos presentados por los
estudiantes con visto bueno del tutor.

h) Expedir las autorizaciones para que los estudiantes puedan actuar ante
despachos judiciales, las constancias y los certificados de terminacién de
Consultorio Juridico.

i) Fomentar la comunicacion efectiva entre los estudiantes y el personal de
Consultorio Juridico de la UTB.

j) Entablar relaciones y convenios con los organismos de administracion de justicia,
y entidades privadas o publicas que ofrezcan servicio juridico social.

k) Dar respuesta a las solicitudes de los usuarios, estudiantes adscritos a
Consultorio Juridico y docentes tutores.

) Asignar y velar por el cumplimiento de las funciones de los docentes tutores,
estudiantes, monitores y judicantes.

m) Aplicar el Reglamento Estudiantil y el Reglamento del Consultorio Juridico de la
UTB.

Articulo 10. Docentes Tutores. Son abogados en ejercicio, con estudios de
posgrado y experiencia en litigio en las areas de Derecho Privado, Penal, Laboral y
Publico; quienes tendran las siguientes funciones:
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a) Acompanar a la Direccion de Consultorio Juridico en las actividades que
desarrolla para los estudiantes.

b) Dictar capacitaciones durante el semestre sobre los temas mas consultados en
su area.

c) Asumir la orientacion juridica de los estudiantes adscritos a Consultorio Juridico
en los casos de su competencia, en aspectos sustantivos y procesales.

d) Revisar, corregir y dar su visto bueno, refrendando con su firma los informes,
memoriales, demandas, derechos de peticion, tutelas y todos los documentos
proyectados por los estudiantes del Consultorio Juridico.

e) Gestionar el impulso de los procesos de su area.
f) Definir los temas a investigar por los estudiantes y su calificacion.

g) Realizar un control, seguimiento y evaluacién de las asesorias realizadas por los
estudiantes y los procesos adelantados en su area.

h) Reportar a la Direccion del Consultorio Juridico la calificacion en su area de cada
estudiante adscrito, también registraran las notas en BANNER de acuerdo con el
consolidado que le sea compartido por la direccion de Consultorio Juridico.

i) Estudiar las solicitudes de revisién de notas realizadas por los estudiantes.
j) Cumplir y hacer cumplir este Reglamento.

k) Informar por escrito a la Direccion de Consultorio Juridico y Direccién de
Programa de Derecho las faltas cometidas por los estudiantes adscritos.

l) Apoyar a la direccién de Consultorio Juridico en las actividades adicionales
requeridas para el buen funcionamiento de Consultorio Juridico.

Articulo 11. Monitor judicantes. Son monitores judicantes los egresado del
programa de derecho de la UTB, no graduado, que hayan aprobado todo el
programa de estudio, no haber sido sancionado por mala conducta durante su
permanencia en la UTB. Son los inmediatos colaboradores del director, docentes
tutores y las personas quienes en forma directa y permanente deben estar en
contacto con los estudiantes, en continua labor de asesoria y orientacion individual.
Para su seleccién y contratacion se hara una convocatoria con veinte (20) dias de
antelacién a la seleccion del monitor judicante de acuerdo con el periodo, a los
estudiantes que hayan obtenido una calificacion en su promedio acumulado igual o
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superior a 4.0 y se inscriba dentro del término establecido en la convocatoria. Una
vez preseleccionados, los aspirantes a monitores deberan entregar la
documentacion pertinente a la direccion de Talento Humano. Si el aspirante no hace
entrega de la documentacién requerida en el término que se le sefale, se tendra
por desistida su aspiracién, pudiéndose postular a otro aspirante que haya
participado en el concurso y que cumpla con la totalidad de requisitos exigidos en
el presente articulo.

Ademas de las funciones sefaladas en este articulo, realizara las siguientes:

a. Registrar la asistencia de los estudiantes a los turnos asignados y actividades
programadas por la direccion de Consultorio Juridico.

b. Dar un manejo adecuado a la correspondencia.

c. Mantener actualizada la base de datos de las asesorias brindadas por los
estudiantes, los casos activos, el archivo fisico y digital de Consultorio Juridico.

d. Asistir al director de Consultorio Juridico, docentes tutores y estudiantes en las
actividades administrativas necesarias para garantizar el buen funcionamiento del
Consultorio Juridico.

e. Verificar la informacién registrada por los estudiantes en el libro de asistencias.

f. Verificar que la informacion registrada en el formato de entrevista de usuarios esté
completa y clara.

g. Realizar el archivo de los casos que tengan el informe respectivo firmado por
estudiante y tutor.

h. Velar por el buen uso de las instalaciones, utiles, implementos de trabajo, equipos
y todos los bienes propios del Consultorio Juridico.

CAPITULO IV
Estudiantes de Consultorio Juridico UTB

Articulo 12. Los estudiantes Consultorio Juridico de la UTB. Son estudiantes de
Consultorio Juridico quienes estén cursando los dos ultimos afios de la carrera de
derecho. Lo  que implica que solo podran matricular Consultorio Juridico aquellos
estudiantes que hayan aprobado el nivel académico respectivo.
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Articulo 13. Los estudiantes de Consultorio Juridico tendran reconocidos los
derechos establecidos en el Reglamento Estudiantil de la UTB.

Articulo 14. Deberes de los estudiantes de Consultorio Juridico:

a) Cumplir con todos los turnos de atencion a usuarios asignados por la Direccion
del Consultorio Juridico, que no necesariamente coincidira con el dia y hora que
registra en sistema a efectos de matricular la asignatura. Dicho turno podra
asignarse en las instalaciones de Consultorio Juridico o en lugar distinto
dependiendo de los convenios vigentes con otras entidades.

b) Llegar con cinco (5) minutos antes del inicio del turno asignado, durante este
tiempo verificara la disponibilidad del sitio de atencién y firmara el libro de asistencia.

c) Permanecer en las instalaciones de Consultorio Juridico durante el tiempo del
turno asignado o en el lugar donde preste el servicio social.

d) Brindar asistencia legal gratuita, judicial y extrajudicial, en los casos recibidos en
su turno o asignados por la Direccion del Consultorio Juridico.

e) Diligenciar de manera completa y clara los formularios de entrevista a los
usuarios, y entregarlos al monitor-judicante.

f) Solicitar tutoria al docente encargado del area pertinente, el mismo dia que se
entreviste con el usuario, para consultar y resolver todas las dudas sobre el
problema juridico y el procedimiento a seguir.

g) Seguir las recomendaciones de los docentes tutores y realizar las actividades
investigativas asignadas.

h) Responder de fondo las consultas de los usuarios, en un término que no supere
los cinco (5) dias habiles.

i) actuar de manera diligente en cada proceso, esto implica la elaboracion oportuna
de los documentos necesarios, informar al docente tutor y a la direccién la fecha de
las audiencias programadas y todo pronunciamiento de las autoridades en los casos
a su cargo, revisar la plataforma de la rama judicial el expediente diariamente.

j) Presentar a los docentes tutores y a la direccion de Consultorio Juridico informes
detallados del seguimiento de los casos a su cargo donde se evidencie su
desempefio, el problema juridico e incluyendo un concepto juridico; sera obligatoria
la presentacion de un informe de lo tramitado en cada caso durante las semanas
décima y décima sexta (10 y 16) del semestre. Las correcciones solicitadas sobre
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estos informes deberan ser entregadas a mas tardar dentro de los tres (3) dias
siguientes a la solicitud.

k) Presentar informe de archivo en los casos que no sea posible iniciar algun tramite
por falta de competencia, por ser una pretensién contra la UTB, porque se ha
proferido sentencia o actuaciéon administrativa que resuelve el conflicto, o por
desistimiento tacito o expreso por parte del usuario al dia habil siguiente a la
asesoria.

I) Tramitar e impulsar los procesos que haya iniciado o le sean asignados por la
Direccién de Consultorio Juridico.

m) Asistir a las diligencias judiciales y extrajudiciales en calidad de apoderado o
representante de los usuarios del Consultorio Juridico de la UTB; asi como a todas
las actividades programadas por la Direccion.

n) Proyectar peticiones, quejas, demandas, reclamos, recursos, requerimientos,
contestaciones, denuncias y cualquier otro documento tendiente a garantizar la
proteccion de derechos de los usuarios del Consultorio Juridico de la UTB, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de los documentos necesarios para
su elaboracion.

o) Consignar en el libro de asistencia las actividades realizadas durante el turno y
mantener actualizada la informaciéon en la carpeta de cada caso, entregando
oportunamente los documentos para el archivo de Consultorio Juridico.

p) Acordar y asistir a las citas con el usuario para el seguimiento del caso, en las
instalaciones de Consultorio juridico. En caso de incumplimiento injustificado, por
parte del usuario, a tres (3) citas programadas, el estudiante podra pedir el archivo
del caso con el visto bueno del tutor del area correspondiente.

q) Solicitar al usuario documentos pertinentes para iniciar tramites, solo podra recibir
fotocopias, se debe determinar un plazo prudente para que el usuario haga llegar lo
requerido. En caso de que el usuario no cumpla con los términos acordados para
aportar documentos, en tres (3) ocasiones, se entendera que desiste del tramite.

r) Informar oportunamente su inasistencia justificada a una cita programada con un
usuario, entregando el documento que soporte su excusa.

s) Presentar por escrito con una anticipacion de cinco (5) dias habiles la solicitud de
permiso para no asistir al turno asignado con su respectivo soporte, a la Direccion
de Consultorio Juridico, con el compromiso de compensar asistiendo a un turno
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equivalente. En caso de inasistencia a un turno programado debera radicar excusa
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

t) Asistir a las reuniones convocadas y capacitaciones programadas por la Direccion
del Consultorio Juridico.

u) Guardar confidencialidad y reserva de los asuntos conocidos en cumplimiento de
sus deberes en el Consultorio Juridico.

v) Mantener buena presentacion personal en el desarrollo de sus actividades en
Consultorio Juridico, ante entidades administrativas y 6rganos judiciales.

w) El compromiso asumido con los casos a su cargo que se adelanten en instancias
judiciales, no se suspende o termina en periodo de vacaciones o al final del
semestre.

x) Si al finalizar el semestre de Consultorio Juridico IV el estudiante tiene algun
proceso en curso, debera hacer la respectiva sustitucion del caso a otro estudiante
con el visto bueno del docente tutor.

y) Mantener un trato amable y respetuoso con el usuario, funcionarios y los
miembros del Consultorio Juridico de la UTB.

z) Los estudiantes que ingresen al Consultorio Juridico de la Universidad
Tecnologica de Bolivar deberan participar en las conferencias y actividades de
capacitacién programadas por cada una de las salas y por el Centro de Conciliacion.
La asistencia a estas jornadas es de caracter obligatorio, constituyendo un requisito
esencial para el fortalecimiento académico y practico de su formacion juridica.

Paragrafo 1: Los turnos son de obligatoria asistencia, inmodificables e
intransferibles, y seran reasignados so6lo en caso de excusa médica o excusa
firmada por un docente o directivo de la UTB.

Paragrafo 2: La asistencia al turno y la vigilancia del comportamiento del estudiante
durante este sera comprobada por la direcciéon de Consultorio Juridico, el director
del programa, los docentes tutores o el monitor-judicante de Consultorio Juridico.

Articulo 15. Atencion al usuario, de forma presencial o virtual. Los estudiantes que
reciban consultas en sus respectivos turnos dispondran del tiempo reglamentado en
los procedimientos vigentes para asesorarse y dar respuesta al usuario. En todo
caso, el diligenciamiento del formato de recepcion de casos debera
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realizarse de manera virtual y enviarse a la base de datos del Consultorio Juridico,
garantizando la debida organizacion y custodia de la informacion.

Cargado en la base de datos, se remite al usuario una respuesta automatica
mediante correo electronico, en la que se le informa que, dentro de los préximos
cinco (5) dias habiles, sera contactado para el tramite de su caso.

Articulo 16. Reparto. El reparto de los casos sera realizado por la direccion del
consultorio, teniendo en cuenta la carga académica del estudiante y el nivel de
competencia en que se encuentre. En atencién a estos criterios, se adjudicara el

caso correspondiente al estudiante que resulte idoneo para su tramite. Luego de
recibido el caso, el estudiante contara con un plazo de tres (3) dias habiles,
contados a partir de la asignacién, para solicitar una cita con el asesor encargado.
En dicha reunion se establecera el plan de accion correspondiente para atender y
resolver el asunto en cuestion.

Articulo 17.- Tramite del caso. Una vez presentado el plan de trabajo mediante el
informe de apertura, el asesor a cargo otorgara el visto bueno para que el estudiante
inicie el tramite correspondiente.

En caso de que la actuacién requiera la espera de un término procesal o
administrativo, el estudiante debera elaborar un informe de seguimiento hasta la
culminacién del caso.

Finalmente, el estudiante elaborara el informe de cierre cuando la actuaciéon haya
concluido o, en su defecto, procedera con el archivo del caso cuando se presente
la imposibilidad de continuar con el tramite.

Articulo 18.- Cita con el usuario. La cita del estudiante con el usuario se realizara
en la fecha y hora que le sea indicada, de forma presencial o virtual. Sera obligatorio
que el estudiante espere al usuario hasta un maximo de treinta (30) minutos. La
inasistencia del usuario, siempre que sea justificada, no eximira al estudiante de
cumplir con las obligaciones propias del caso asignado.

Articulo 19.- Inicio de la actuacién procesal. El estudiante debera realizar la
presentacion personal o posesionarse dentro del plazo que le indique el docente
asesor del Consultorio Juridico. Asimismo, debera presentar ante el despacho
judicial o administrativo el escrito o memorial correspondiente, el cual debera estar
acompanado del poder o de la sustitucién de poder respectiva, asi como de la
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autorizacion expresa del director del Consultorio Juridico que lo acredite como
miembro activo del mismo.

Articulo 20.- Vigilancia de los procesos. El estudiante sera responsable de
monitorear y gestionar las actuaciones administrativas y judiciales de los procesos
que le hayan sido asignados. Para ello, debera revisar diariamente los sistemas de
la Rama Judicial, las fijaciones en lista, edictos, estados, expedientes y cualquier
otro medio de notificacion.

El estudiante tendra la obligacion de informar de manera inmediata al docente
asesor o al monitor judicante competente del Consultorio Juridico sobre cualquier
novedad.

Durante las vacaciones académicas, los estudiantes deberan continuar gestionando
los procesos judiciales a su cargo. Solo en casos excepcionales, y con autorizacion
previa del docente asesor, podra delegarse temporalmente la responsabilidad en
otro estudiante.

Articulo 21.-Archivo de casos. Transcurridos diez (5) dias habiles sin que el usuario
se pronuncie de manera presencial o virtual, el caso sera archivado por abandono
o inasistencia injustificada. El estudiante debera presentar una solicitud por escrito
al director o al docente asesor encargado, en el que manifieste la imposibilidad para
iniciar la correspondiente actuacién. En los demas eventos, cuando ya exista
proceso judicial o actuacion administrativa, para proceder a su archivo, el estudiante
aportara con el informe, copia de la sentencia o de la actuacion definitiva.

Articulo 22.- Audiencias. El estudiante debera informar oportunamente al docente
asesor del area competente del Consultorio Juridico la fecha y hora de las
audiencias y diligencias de los procesos a su cargo.

Cuando se requiera la presencia del usuario en dichas audiencias o diligencias, el
estudiante organizara una reunion previa con el mismo, en la cual se definira la
estrategia juridica a emplear. Durante esta reunién, también debera indicar al
usuario los documentos que resulten necesarios para la diligencia correspondiente.

Articulo 23. Prohibiciones.

a) Esta prohibido recibir remuneracién, contraprestacion o pago alguno por parte
del usuario; los servicios brindados por Consultorio Juridico son totalmente
gratuitos.
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b) Se prohibe recomendar servicios profesionales de otras personas naturales o
juridicas.

c) Esta prohibido sacar de las oficinas de Consultorio Juridico cualquier documento
suministrado por el usuario o que haga parte de las carpetas de seguimiento y
archivo de casos.

d) Se prohibe iniciar un proceso judicial sin haber sido consultado y aprobado por el
docente tutor del area respectiva.

e) Esta prohibido suministrar a los usuarios su numero de teléfono personal,
direccion de correo electronico personal, direccion de residencia, redes sociales; las
comunicaciones entre usuario y estudiante se manejaran a través de las lineas
institucionales.

f) No se programaran citas con los usuarios en sitios distintos a la sede del
Consultorio Juridico de la UTB o los lugares determinados en los convenios
interinstitucionales.

Articulo 24. Estudiantes impedidos. Aquellos estudiantes que se encuentren en
alguna de las causales de incompatibilidad establecidas en el art. 29 de la Ley 1123
de 2007, deberan presentar copia autentica del acta de posesion, constancia
actualizada del cargo que desempefia o en su defecto algun documento que
acredite su condicion ante la Direccion de Consultorio Juridico durante la primera
semana académica del semestre. Lo anterior no los exime de realizar actividades
establecidas por los tutores o la Direccion de Consultorio Juridico.

CAPITULO V
ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL
Articulo 25.- Atencion inclusiva con enfoque diferencial.

Los miembros del Consultorio Juridico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar
aplicaran, en lo relacionado con la atencidn inclusiva, el Protocolo de Atencion
Inclusiva en el Acceso a la Justicia para Personas con Discapacidad y la Guia de
Atencion a Mujeres y Personas LGTBI en los servicios de acceso a la justicia,
expedidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho, o los documentos que los
modifiquen, adicionen o sustituyan.
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CAPITULO VI
Prerrequisitos y calificacion
Articulo 26. Consultorio Juridico I, II, [Il y IV se deben cursar de manera consecutiva

y continua. No es posible ver dos Consultorios Juridicos durante el mismo semestre,
teniendo en cuenta que uno es prerrequisito del siguiente; y una vez aprobado
Consultorio Juridico | deberan matricular y cursar Consultorio Juridico I, lll y IV en
los semestres inmediatamente siguientes.

Articulo 27. Teniendo en cuenta la naturaleza de experiencia formativa profesional
del Consultorio Juridico, esta prestacion de servicio no puede omitirse,
compensarse, convalidarse y no admite homologacion.

Articulo 28. Al final del semestre el estudiante obtendra una calificacion de 0.5 a
5.0, correspondiente a su desempefio durante el curso, el interés demostrado en
cada asesoria y proceso a su cargo, la evaluacion de los informes presentados y
actuacion ante despachos judiciales; no se calificaran los casos archivados por
desinterés del usuario y los casos en los que no se despliegue alguna actuacion.
Se entendera aprobado Consultorio Juridico como practica de pregrado cuando el
estudiante obtenga una nota minima de 3.5.

El estudiante que falte sin justificacion valida a mas del 20% de los turnos asignados
reprobara con una nota de 0.5, segun lo dispuesto en el Reglamento Estudiantil de
la UTB.

Articulo 29. El curso Consultorio Juridico no podra retirarse académicamente sin el
visto bueno de la Direccién de Consultorio Juridico y la Direccién del Programa de
Derecho, el estudiante debera radicar la solicitud en el Consultorio Juridico a mas
tardar en la 5 semana académica para el tramite respectivo.

CAPITULO VII
Faltas y Sanciones

Articulo 30. A los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico, les seran aplicables
las sanciones disciplinarias previstas en los articulos siguientes, por concepto de
faltas leves, graves o gravisimas, cometidas en el marco del Consultorio Juridico.
Tales sanciones seran aplicadas sin perjuicio de otras sanciones disciplinarias que
resulten aplicables de conformidad con el Reglamento Estudiantil de la UTB.
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Articulo 31. Todo estudiante adscrito al Consultorio Juridico de la UTB que, en
calidad de autor, coémplice, participe o encubridor, cometa alguna de las faltas
contempladas en el presente Reglamento, se hara acreedor a una amonestacion o
a una sancion, de acuerdo con el tipo de falta.

Articulo 32. Falta leve. Se considera una falta leve no asistir a la induccion de
Consultorio Juridico, a las capacitaciones programadas por los tutores de cada area,
el retraso en la entrega de documentos para el archivo, llegar tarde a las citas
acordadas o al turno asignado, el uso indebido de las instalaciones y recursos que
integran el Consultorio Juridico de la UTB, no mantener informado al usuario del
estado de su proceso y aquellas conductas que no afecten los intereses de los
usuarios o del Consultorio Juridico; estas faltas tendran como consecuencia un
llamado de atencion por la Direccion del Consultorio Juridico.

Articulo 33. Falta grave. Se considera una falta grave la alteracion del buen
funcionamiento de Consultorio Juridico, la pérdida de documentos propios de algun
caso, realizar actuaciones ante entidades publicas o privadas sin autorizacion previa
del tutor, el retardo reiterado o inasistencia al turno asignado o a las citas acordadas,
el incumplimiento de alguno de los deberes consagrados en el articulo 15 o incurrir
en las prohibiciones del articulo 16 de este Reglamento; implicara una calificacién
de -0.5 (menos cero punto cinco), acumulable, que se descontara de la nota
definitiva de Consultorio Juridico y una sancion pedagdgica.

Articulo 34. Falta gravisima. Se considera una falta gravisima el irrespeto, maltrato,
calumnia, acoso o cualquier acto que atente contra la integridad de algun miembro
de Consultorio Juridico, la inasistencia injustificada a audiencia programada por
autoridad judicial en la cual el estudiante sea apoderado de un usuario del
Consultorio Juridico de la UTB, incurrir en conductas descritas como fraude
procesal, cobrar algun tipo de contraprestacién a los usuarios, faltar a la verdad en
el suministro de informacion sobre los casos a su cargo, extraviar documentos del
expediente a su cargo, el vencimiento de un término y el abandono de un proceso
en instancia judicial, dichas faltas tendran como sancion una calificacion de 0.5 en
la nota definitiva de Consultorio Juridico.

Articulo 35. Competencia para imponer sanciones. Corresponde al director del
Consultorio Juridico recibir las quejas o denuncias sobre posibles violaciones a este
Reglamento, estudiar los hechos, las pruebas y los descargos e imponer las
sanciones a que haya lugar. La Direccion del programa de Derecho resolvera las
apelaciones interpuestas contra las sanciones impuestas por el director del
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Consultorio Juridico, podra imponer, modificar, revocar o confirmar la sancion a que
haya lugar.

Articulo 36. Proceso disciplinario. El director del Consultorio Juridico, en caso de
falta leves, grave o gravisima, dara apertura a un proceso disciplinario mediante el
siguiente procedimiento:

a) Se enviara al estudiante, a quien se le atribuya una conducta susceptible de
sancion, una comunicacion escrita de la apertura del proceso, que contendra una
relacion clara y precisa de la(s) conducta(s) de la(s) que se le acusa(n) y la
calificacion provisional de dichas conductas como faltas disciplinarias, indicando las
normas reglamentarias que consagran las faltas. Se relacionaran las pruebas
existentes y se indicara que dispone del término de cinco (5) dias habiles, contados
a partir del dia siguiente al de la notificacion, para formular sus descargos de manera
escrita, ejercer su derecho de defensa, controvertir las pruebas en su contra y
aportar las que considere oportunas.

b) Contra la decision de dar apertura a un proceso disciplinario, no procede recurso
alguno.

c) Si el estudiante no hace uso de su derecho de presentar descargos dentro del
plazo aqui estipulado, el director tomara una decision con base en las pruebas
obrantes en el proceso, a menos que decida ordenar pruebas de oficio. Contra la
decision del director de ordenar pruebas de oficio no procede recurso alguno.

d)EI director del Consultorio Juridico debera tomar una decision final, debidamente
no motivada y congruente, dentro de los veinticinco (25) dias habiles siguientes al
recibo de los descargos. En esta decision debera constar la sancién a que haya
lugar, o la absolucion pertinente. Al notificarle al estudiante esta decision, se le debe
indicar que le asiste el derecho a presentar recurso de reposicién y apelacién dentro
del término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la
decision.

e) Vencido el término para interponer recursos, o resueltos los que resulten
procedentes, la decision quedara en firme y la direccion del Consultorio Juridico
aplicara la sancion correspondiente, si a ella hubiere lugar.

Articulo 37. Recurso de reposicion y apelacion. Contra las sanciones establecidas
en los articulos 24, 25 y 26 de este Reglamento, el estudiante amonestado o
sancionado podra interponer por escrito motivado recurso de reposicion ante la
direccion de Consultorio Juridico y recurso de apelacion ante la Direccién del
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programa de Derecho dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
de la decision.

Este recurso se resolvera dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
presentacion.

Articulo 38. La comunicacién escrita de la apertura del proceso y la decision final
seran notificadas personalmente. Si no es posible hacer la notificacion personal
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la comunicacion, esta debera
realizarse mediante aviso remitido al correo del estudiante. En este ultimo caso, la
notificacion quedara surtida al dia habil siguiente al del recibo del aviso.

CAPITULO VI
Disposicion final

Articulo 39. Cualquier situacion no prevista en este Reglamento se regulara
conforme al Reglamento Estudiantil de la UTB. En caso de contradiccion entre el
Reglamento del Consultorio Juridico y Reglamento Estudiantil de la UTB, primara
este ultimo.

Articulo 40. Reformas. El presente reglamento solo podra ser modificado mediante
aprobacion del Consejo Académico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Articulo 41. Integracion. El reglamento del Centro de Conciliacion hace parte
integrante del presente reglamento.

Articulo 42. Vigencia. El presente Reglamento deja sin efectos cualquier
disposicion anterior que le sea contraria y rige a partir de la fecha de su aprobacion.



