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L presente documento actualiza el informe realizado a finales de 2024 sobre la

situacion del empleo en el sector turismo de Cartagena’. Segln la Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), organismo de las Naciones Unidas y principal institucion
internacional en su campo, el turismo se define como un “fendmeno social, cultural y
econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios”?. El turismo lo conforma la
suma de actividades econdmicas diversas y complementarias (ver Anexo 1), que al estar
encadenadas representan un tejido empresarial valioso para la produccién de Cartagena y
del departamento de Bolivar. En resumen, las actividades clasificadas en el sector turismo
corresponden principalmente a aquellas de alojamiento, servicios de comida, transporte,
comercio y entretenimiento.

Hasta el momento, se conoce poco y en detalle sobre sus aportes a la generacion de empleo
en la ciudad, por ello, en este informe se describe su estructura y evolucion desde antes y
durante la pandemia del COVID-19, es decir, entre los afios 2019 y 2024. En este reporte se
utilizan los microdatos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE, la fuente
de informacidn mas completa sobre el mercado laboral en Colombia. En este boletin se
intenta responder cinco preguntas claves: ¢ Qué tanto empleo genera el turismo y cémo se
compara con otros renglones productivos de la ciudad? iDentro del turismo cuales son las
actividades que mas oportunidades brindan a la fuerza de trabajo local? ¢Es buena,
aceptable o insuficiente la calidad del empleo que genera? ¢Cudl es el perfil de los
trabajadores del sector segln su ingreso salarial y el nivel educativo? Y, por ultimo, éQué
cambios relevantes se presentan en los Ultimos 25 afios en cuanto a la composicién del
empleo del sector?

Empleo generado. Durante los seis aifos analizados (2019-2024) el sector turistico
en Cartagena ha contribuido, en promedio, con el 21,7% del empleo total de la
ciudad. Esto equivale a un promedio de 90.942 personas ocupadas. En 2024, la rama
con mayor empleo dentro del sector fue expendio de comidas, seguido muy de lejos por

! Disponible en: https://www.utb.edu.co/blog/noticias/la-situacion-del-empleo-en-el-sector-turismo-de-
cartagena-en-la-post-pandemia/.
2 Este y otros aspectos acerca del sector se pueden leer en:

N1N


https://www.utb.edu.co/blog/noticias/la-situacion-del-empleo-en-el-sector-turismo-de-cartagena-en-la-post-pandemia/
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hoteleria®. La primera generd 29.903 puestos de trabajo, mientras que la segunda ocupd a
9.923 personas (ver Grafico 1). Como se observa, esta Ultima actividad es superada por otras
como la construccidn y la industria, que aportaron cerca del 15,1% del empleo total de
Cartagena, que suma un total de 404.412 empleos en 2024. También se debe anotar que la
rama hotelera ha reducido en 2024 su ocupacién frente a 2023 en alrededor del 10%, esto
son, unos mil empleos menos. Este mismo comportamiento se registré en todo el sector,
que pasé de emplear a 96.014 trabajadores en 2023 a 91.251 en 2024.

Grafico 1. Numero de ocupados en las actividades econémicas de Cartagena, 2024
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Fuente: elaboracion propia con base en Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)-DANE.
Nota 1: las barras de colores rojas corresponden a las actividades del turismo.

Nota 2: las actividades turisticas estdn calculadas a cuatro digitos, el resto a dos digitos.
Nota 3: Resto de turismo comprende 33 subactividades (ver Anexo).

Las principales fuentes de empleo. Dentro del sector turismo las tres actividades

que generan mayor cantidad de empleo son, en su orden, el transporte de pasajeros,

el expendio a la mesa de comidas preparadas y el alojamiento en hoteles (Tabla 1).
Estas actividades aportaron en 2024 el 39,8%, 32,8% y 10,9% del empleo total del sector,
respectivamente; durante los seis afos analizados (2019-2024), estas tres actividades
aportan, en promedio, el 85,1% del empleo turistico. En términos generales, la composicién
del empleo en el turismo se ha mantenido relativamente estable a lo largo del tiempo, sin
embargo, se evidencia una disminucidon en los aportes del transporte de pasajeros y
alojamiento en hoteles, mientras que se ha recuperado la contribucién de actividades como
expendio a la mesa de comidas preparadas y organizacién de convenciones y eventos
comerciales (Tabla 1).

3 Esta comprende hoteles, apartahoteles, centros vacacionales y otros tipos de alojamientos para
visitantes.
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Tabla 1. Principales actividades generadoras de empleo en el sector turistico de
Cartagena, 2019-2024 (participacion %)

Rama 2019 2021 2023 2024
Transporte de pasajeros 38,0 37,6 41,6 39,8
Expendio a la mesa de comidas preparadas 37,2 40,7 31,4 32,8
Alojamiento en hoteles 10,4 8,1 11,4 10,9
Otros* 5,5 5,5 6,8 7,2
Otras actividades complementarias al 38 27 25 30

transporte
Expendio de bebidas alcohélicas para el

consumo dentro del establecimiento 16 19 2.2 2.2
Actividades de las agencias de viaje 1,8 1,5 1,9 1,8
Organlz-acmn de convenciones y eventos 0,9 0,9 11 14
comerciales

Actividades de espectaculos musicales en vivo 0,8 1,1 1,1 1,0
Total empleo (numero de personas) 90.166 91.406 96.015 91.252

Fuente: Elaboracion propia con base en datos GEIH-DANE.

Otros*: incluye principalmente Fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos; Expendio de comidas preparadas en cafeterias;
Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje; Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas NCP; Actividades de
operadores turisticos; Transporte fluvial de pasajeros; Otros servicios de reserva y actividades relacionadas, entre otros.

Calidad del empleo en el turismo. Para evaluar la calidad del empleo se analizan los

perfiles ocupacionales de los trabajadores. El grafico 2 muestra que, en 2019y 2024,

mas del 70% de los ocupados en este sector son trabajadores independientes. Segun
el DANE, estos corresponden a personas que desarrollan una actividad por cuenta propia,
ya sea de forma individual, en asociaciéon o en colaboraciéon con otros, con o sin capital
propio. Adicionalmente, en los mismos afios, entre 23% y 27% de los trabajadores del sector
turismo se encuentran vinculados a empresas privadas, las cuales se caracterizan por un alto
nivel de formalidad laboral. Una proporcién menor del empleo en turismo corresponde a
empleadores (quienes contratan y remuneran a otras personas) y a otras formas de
ocupacion, como empleados domésticos, trabajadores del gobierno y no remunerados.

Grafico 2. Empleo en el sector turismo de Cartagena segun posicidon ocupacional,

2019-2024
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos GEIH-DANE.
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Mas sobre la calidad del empleo. Otro indicador relevante para evaluar la calidad del
empleo es el nivel de informalidad, definida como la proporciéon de trabajadores que no
cotiza pensidn. Para este analisis, se considera de manera particular el grupo de trabajadores
independientes, dado que representan la mayor parte del empleo en el sector turistico. Esta
eleccién se fundamenta en que los trabajadores independientes suelen asociarse a
condiciones laborales informales y vulnerables (Consejo Privado de Competitividad, 2024)%.

Como evidencia la tabla 2, entre 2019 y 2024 la gran mayoria de los trabajadores
independientes del turismo no ha realizado aportes al sistema de pensiones, con cifras que
superan el 95% en cada uno de los afos analizados. Esta situacion refleja un alto nivel de
precariedad, ya que la falta de cotizacién a pensién compromete la seguridad econdmica
después de los 60 afios. En términos absolutos, la cantidad de trabajadores independientes
sin cotizacidon a pensién ha aumentado después de la pandemia, lo que indica que la
informalidad no solo persiste, sino que ha crecido en magnitud. En 2019, unas 49.333
personas se encontraban en esta situacidon de desventaja laboral, cifra que aumenté a 62.622
en 2021; aunque en 2024 se redujo ligeramente a 61.460, sigue representando mas del 95%
de los ocupados en el sector. Si bien se observa un ligero avance en la formalizacion, sigue
siendo un porcentaje muy bajo en comparacion con el total de trabajadores independientes
en el turismo, lo cual es uno de los principales retos dentro del Plan Sectorial de Turismo
2024-2027 (Secretaria de Planeacion, 2024).

Tabla 2. Informalidad de los trabajadores independientes del sector turismo de
Cartagena, 2019-2024 (%)

2019 2021 2024
N° % N° % N° %
Si cotiza pension 1410 2,8 2.028 3.1 2.340 3,6
No cotiza pension 49.333 96,4 62.622 96,3 61.460 95,0
Ya se encuentra 456 09 384 0,6 868 1.3
pensionado
Total independientes 51.199 100 65.034 100 64.668 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos GEIH-DANE.

Capital humano e ingresos salariales. Entender la calidad de empleo turistico
amerita conocer el perfil del capital humano ocupado en sus actividades, dado que
hay una estrecha relacién entre cualificacion de la mano de obra, nivel de salarios y
formalidad. Para empezar, se analiza la distribucién del empleo segun nivel de salarios. El
Grafico (panel a) muestra que la proporcidn de trabajadores que gana uno o menos de un
salario minimo se redujo en 2024 al 55.7%, pero sigue siendo superior a los niveles de la
prepandemia (53.8%). Esta misma tendencia se observa en los trabajadores con salarios mas

4 Cabe afiadir que el no cotizar pensién se considera una privacion que genera pobreza multidimensional,
de hecho, seguin el Censo de Poblacion de 2018 (el dato de ciudad mas reciente), el 86,6% de la poblacién
ocupada en cualquier sector no cotizaba pensiones.
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altos (mayores a 4 SML), que casi triplican su participacion en el total del empleo turistico
(pasaron del 0,8% en 2019 a 2,2% en 2024). En términos de nivel educativo (Grafico , panel
b), en 2024 mas de la mitad de los trabajadores del turismo cuenta con formacién media
(bachillerato 43,2% y secundaria 13,2%), mientras que aquellos con formacion técnica y
tecnoldgica contribuyen de manera significativa (19%). La participacién de profesionales
universitarios es menor y de trabajadores con estudios de posgrado es alin mas baja (suman
12%). Esto muestra que el turismo en Cartagena es una actividad que refleja un persistente
perfil de mano de obra no calificada (Cartagena Como Vamos, 2025; Baez y Calvo, 2000)>, lo
que sin duda se encuentra relacionado con la estructura salarial evidenciada en el gréfico
anterior.

Grafico 3. Empleo en el sector turismo seguin nivel salarial y educativo, 2024
Panel a. Empleo en el sector turismo segun nivel salarial (%)
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Fuente de los graficos: Elaboracidn propia con base en datos GEIH-DANE.

5> Baez, J.; Calvo, H. (2000). “La economia de Cartagena en la segunda mitad del siglo XX: diversificacién y
rezago”, en Cartagena de Indias en el siglo XX Haroldo Calvo Stevenson y Adolfo Meisel Roca (editores),
pp. 71-117. Universidad Jorge Tadeo Lozano, seccional del Caribe, Banco de la Republica.
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Por ultimo, con el fin de dar una mirada de largo plazo al sector, se sigue el criterio

de agregacion utilizado por Baez y Calvo (2000) para analizar el grado de

vulnerabilidad laboral medido mediante ingresos salariales. Se suman las
participaciones de los salarios mas bajos para hacer comparable con la situacién de finales
del siglo XX, que da como resultado que, 25 afios después, sigue en mas del 90% la
participacién de los trabajadores que ganan dos o menos de dos salarios minimos. Esto
muestra el estado de vulnerabilidad laboral que persiste en los trabajadores del sector.

A manera de resumen, las principales conclusiones de este boletin sefialan que:

— En Cartagena de Indias el aporte del turismo al empleo local es cercano a una quinta
parte de la ocupacidn total de la ciudad durante el periodo analizado (2019-2024).
Los renglones del turismo que mas aportan al empleo son: transporte de pasajeros,
expendio de comidas y alojamiento en hoteles, que aportan casi cuatro quintas
partes de la ocupacion en el sector.

— El empleo en el sector se ha recuperado en la post pandemia, exceptuando el
expendio de comidas preparadas; por la escala de estas unidades empresariales,
puede que la decisidon de las empresas haya sido minimizar costos reduciendo el
numero de ocupados.

— Desde el punto de vista laboral, el rasgo mas importante es el bajo nivel de capital
humano educativo, la alta informalidad y precariedad laboral si se compara con lo
mostrado por estudios de muy largo plazo. Mas del 70% de los trabajadores en el
turismo local son independientes, y casi dos terceras partes de los trabajadores
gana uno o menos de un salario minimo legal mensual. Por ultimo, alrededor del
95% de los trabajadores independientes (por cuenta propia) no cotiza pension.

— Las politicas publicas sectoriales, en particular, los planes de desarrollo del sector
turismo deben priorizar no solo el ordenamiento del sector sino el mejoramiento
de la calidad laboral.

BOLETIN IDEEAS ®
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El analisis aqui realizado no compromete a la UTB ni a sus directivos.



IDE=AS Universidad

BOLETIN IDEEAS, N°2, 2025 INSTITUTO DE ESTUDIOS Tecnoldgica

Er;gg_?éﬁN}T;ﬁ-lilﬁ}G\.DEmNDMiA de Bolivar
Referencias
— Camara de Comercio de Cartagena (2020). “Impacto econdmico del Covid 19 en el turismo
en Cartagena y Bolivar 2020”, Centro de Estudios para el Desarrollo y la Competitividad
(CEDEC), Cartagena de Indias.
— Cartagena Cdmo Vamos. (2025). Obtenido de

— Consejo Privado de Competitividad. (2024). Obtenido de

— Secretaria de Planeacion. (2024). Plan Sectorial de Turismo: Cartagena De Indias 2024-2027.
Obtenido de

Anexo: ¢Qué actividades incluye el sector turismo?

Para este andlisis se extrajo la informacion de la GEIH desglosada a cuatro digitos, las cuales se
identificaron a partir de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) revisada en
Colombia por el DANE; su ultima revision data del afio 2018. Las actividades clasificadas en el
sector turismo corresponden en general a aquellas pertenecientes a alojamiento, servicios de
comida, transporte, comercio y entretenimiento, entre otras. Para este informe se sigue la
taxonomia propuesta en Cdmara de Comercio de Cartagena (2020). En detalle, comprende:

Lista Lista 1 (continuacion)
= Transporte de pasajeros, = Transporte aéreo nacional de pasajeros,
= Otros tipos de expendio de comidas preparadas no = Comercio al por menor de otros articulos
clasificado previamente (N.C.P), culturales y de entretenimiento (N.C.P) en
= Expendio a la mesa de comidas preparadas; establecimientos especializados,
= Alojamiento en hoteles; = Otros tipos de alojamientos para visitantes,
= QOtras actividades complementarias al transporte, = QOtras actividades de espectaculos en vivo,
= Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo = Servicio por horas,
dentro del establecimiento, = Alquiler 'y arrendamiento de vehiculos
= Actividades de las agencias de viaje, Organizacion automotores,
de convenciones y eventos comerciales, = Actividades de parques de atracciones y parques
= Actividades de espectaculos musicales en vivo, tematicos,
= Fabricacién de joyas, bisuteria y articulos conexos, = Alojamiento en apartahoteles,
= Expendio de comidas preparadas en cafeterias, = Actividades y funcionamiento de museos,
= Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje, conservacion de edificios y sitios histdricos,
= Otras actividades profesionales, cientificas y = Actividades de jardines botanicos, zooldgicos y
técnicas (N.C.P), reservas naturales,
= Actividades de operadores turisticos, = Transporte aéreo internacional de pasajeros,
= Otros servicios de reserva y actividades = Alojamiento rural,
relacionadas, = Expendio por autoservicio de comidas preparadas,
= Otras actividades recreativas y de esparcimiento = Alojamiento en centros vacacionales,
(N.C.P), = Actividades de las casas de cambio,
= Actividades de otros servicios de comidas, = Otros tipos de alojamiento (N.C.P),
= Transporte mixto, = Otras actividades.

= Catering para eventos,
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