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CONSEJO ACADEMICO
RESOLUCION No. 07 DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO DEL
CENTRO DE CONCILIACION

El Consejo Académico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, en uso de sus facuitades que le
confieren los Estatutos Generales y

CONSIDERANDO

1. Que es funcién del Consejo Académico establecer las politicas de desarrollo académico, y
aprobar las normas y reglamentos queregulan la actividad académica de la Universidad.

2. Que la Universidad Tecnologica de Bolivar (UTB) se distingue como una institucién
universitaria privada y sin animo de lucro que ‘ha consolidado una sélida reputacién tanto a
nivel regional como nacional.

3. Que el Consultorio Juridico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar es una dependencia de
la Facultad de Derecho, cuya misidn es brindar un servicio social a la comunidad, ofreciendo
asistencia y representacion juridica gratuita a personas naturales que carezcan de medios
econdmicos para contratar los servicios de un profesional en derecho, sujetos de especial
proteccién constitucional y en general'a personas o grupos que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad o indefension, en los términos establecidos en la normativa vigente,
encaminado a que los estudiantes pongan en practica los conocimientos tedricos adquiridos
en las diferentes areas del Derecho.

4. Que el Centro de Conciliacion es una dependencia administrativa adscrita al Consultorio
Juridico de la UTB, regulado de conformidad con las normas vigentes sobre conciliacién y
centros de conciliacion.

5. Que, en consecuencia, de lo anterior, el Consejo Académico de la UTB en la sesidn No.10
del 19 de octubre de 2023, decidié aprobar el reglamento del centro de conciliacion; que
hace parte de la presente resolucion.

RESUELVE
CAPITULOI
DEL CENTRO DE CONCILIACION
ARTICULO 1. APLICACION DEL REGLAMENTO. Este reglamento regula los lineamientos, principios y

procedimientos que rigen las actuaciones de los integrantesdel Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico de la UTB, autorizado

para estos efectos por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, conforme a la
Resolucién. Las disposiciones de este reglamento se integran con la normativa vigente del
reglamento del Consultorio Juridico para el cumplimiento de sus actividades.
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ARTICULO 2. DEFINICION. El Centro de Conciliacion, adscrito al

Consultorio Juridico de la Universidad Tecnologica de Bolivar es una dependencia académica y
administrativa que ofrece a la comunidad servicios de resolucion alternativa de conflictos, a través
de la conciliacién, de forma gratuita, regido por la normativa vigente en estos mecanismosy vigilado
por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

De acuerdo con el articulo 3 de la ley 2220 de 2022, la conciliacion es un mecanismo de resolucion
de conflictos a través del cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademas
de proponer férmulas de arreglo, da fe de la decision de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva
para las partes que concilian.

ARTICULO 3. OBJETIVO. El Centro de Conciliacién tiene como objetivo contribuir en la prevencion
del conflicto y el acceso a la justicia mediante la utilizacion de la conciliacidén extrajudicial en
derecho, formando a los estudiantes, docentes y abogados en resolucion pacifica de controversias
para que actuen en su condicion de integrantes del Consultorio Juridico como conciliadores,
auxiliares y apoderados en las audiencias, cumpliendo con la ley y el reglamento, bajo criterios de
responsabilidad social y ética en el desempefio de sus funciones.

ARTICULO 4. MISION. El Centro de Conciliacién ofrece servicios de conciliacién para generar una
cultura de convivencia dentro del marco legal establecido para los Consultorios Juridicos, formando
y capacitando en resolucion de conflictos para cumplir ademas una funcion social y académica.

ARTICULO 5. VISION. Ser lider en la prestacién de la conciliacién como mecanismo alternativo de
solucién de conflictos en la regién facilitando el acceso a la justicia a toda la poblacion de escasos
recursos o en condicién de vulnerabilidad, con atencién inclusiva, promoviendo el uso de la
conciliacién a través de jornadas de sensibilizacion, realizando investigaciones que permitan
desarrollar programas de formacidn en resolucién de conflictos y o acompafiamiento académico en
la formulacién de politicas publicas al respecto; realizando alianzas para la proyeccion del Centro de
Conciliacién a nivel regional.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS. El Centro de Conciliacién se regird por los principios de autocomposicion,
garantia de acceso a la justicia, celeridad, confidencialidad, informalidad, economia, transitoriedad
de la funcién de administrar justicia del conciliador, independencia del conciliador, seguridad
juridica, establecidos en el

marco legal vigente.

ARTICULO 7. POLITICAS INSTITUCIONALES. Son politicas institucionales del Centro de Conciliacion:
1. Garantizar ante todo la calidad del servicio de conciliacion prestado, conforme a las
condiciones definidas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en especial aquellas
contempladas en la Norma Técnica de Calidad NTC 5906-2012. Con esto propdsito, también
se garantizard la idoneidad de los conciliadores, que comprender la lista del centro y se
propenderd por el mayor grado de satisfaccion de las partes, en el tramite de sus casos
2. Contar con una estrategia de participacion ciudadana y de promocién y divulgacion de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, a través de espacios de interaccién con
la comunidad y la zona de influencia del centro.
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3. Prestar en forma gratuita los servicios de conciliacién en
atencion a la funcion social que cumple el centro de conciliacién, para aumentar las
posibilidades de acceso a la justicia, en la poblacién que, por sus condiciones sociales,
economicas, geograficas, culturales, entre otras, tienen algo grado de dificultad para
acceder a la justicia y darles prioridad a los sujetos de especial proteccién constitucional.

4. Mantener un sistema de informacién al publico respecto a los procesos que se lleven,
teniendo un cddigo de ética, garantizando la actuacion como terceros imparciales, idéneos
y éticos en la resolucion de los conflictos

5. Creary fortalecer la confianza de los usuarios a través de tramites y metodologias de facil
acceso a la resolucion pacifica de los conflictos, bajo pardmetros de excelencia en la calidad
y servicio, comprendiendo sistemas que comprenda niveles y tiempos de respuesta
adecuados.

6. Tramitar los servicios, de acuerdo con las capacidades de los usuarios, aplicando
procedimientos también por medios digitales o electrénicos preservando la garantia del
debido proceso de las partes.

ARTICULO 8. ACTIVIDADES Y PARAMETROS INSTITUCIONALES. En el marco de los servicios que
presta el Centro de Conciliacion y con el objetivo de cumplir con los estandares de calidad, realizara
las siguientes actividades:

1. Implementar un procedimiento de recepcién, tramite y respuesta de peticiones, quejas y
reclamos, con el fin de garantizar la calidad del servicio prestado por el Centro de
Conciliacién. La evaluacién, seguimiento y mejora continua que se prevé, estaran reflejados
en los indicadores que se establezcan periddicamente, para medir entre otros, la eficacia de
la conciliacién que presta este Centro.

2. Presentar un informe semestral, con el fin de evidenciar las oportunidades de mejora, para
ser presentado a la direccion del Consultorio Juridico, para disefiar las medidas que
permitan la materializacién de las metas, indicadores, actividades frente a lo que se
planifique para el Centro de Conciliacidn.

3. Definir una planeacién anual del Centro de Conciliacién para la ejecucién de objetivos
estratégicos, actividades, indicadores, metas, cronograma y avances.

4. Disefiar y desarrollar dentro de la planeacién que se menciona en el punto anterior un plan
de capacitacién, tendiente a lograr un proceso de mejora continua en la prestacién de los
servicios.

5. Definir e implementar una herramienta de control y verificacion para calificar la prestacion
de los servicios y el cumplimiento de las funciones de los miembros integrantes del Centro
de Conciliacién.

ARTICULO 9. COMPETENCIA DEL CENTRO DE CONCILIACION. Los servicios del Centro de
Conciliacion se ofreceran de manera preferente y/o prioritaria a las personas de escasos recursos
econdmicos o en condicion de vulnerabilidad que no les permita tener acceso a recursos para cubrir
los costos y tarifas de una conciliacion extrajudicial en derecho ante un Centro de Conciliacién donde
la conciliacion tiene un valor para su tramite. Los asuntos que atenderd el centro de conciliacién
seran: civiles, comerciales, familia y penales.
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ARTICULO 10. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA E INFORMACION. El

Centro de Conciliacién contara con mecanismos de informacion de los asuntos que por su naturaleza
puedan darse a conocer al publico. Se abstendra de tramitar solicitudes en los que cualquier
integrante del Centro de Conciliacion o del Consultorio Juridico tenga algin interés en el caso o
resultado. Lo anterior, sin perjuicio que se puedan revisar los casos sin vulnerar los principios de
transparencia, imparcialidad y neutralidad.

CAPITULO I
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 11. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA. El Centro de Conciliacion esté integrado asi:
e Director del Centro de Conciliacion;
e Secretario Juridico;
e Asesores del centro de conciliacion; y
o Los operadores integrantes de la lista de Conciliadores

Paragrafo: El Centro de Conciliacién podra tener asesoria interdisciplinar a través de los psicélogos
docentes de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y apoyo de estudiantes, asignados por periodos
a las 4reas de derecho para la atencién integral de los tramites que sean presentados ante el Centro
de Conciliacion.

ARTICULO 12. DEL DIRECTOR DEL CENTRO DE CONCILIACION. El Centro de Conciliacion sera dirigido
por quien haga las veces de director del Consultorio Juridico de la Universidad Tecnolégica de Bolivar
con las funciones encomendadas al Centro de Conciliacién de acuerdo con el marco legal vigente.

Los requisitos para ocupar el cargo de director son: ser abogado titulado e inscrito, capacitado en
mecanismos alternativos de solucién de conflictos por una entidad avalada por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, y contar con habilidades gerenciales y administrativas.

ARTICULO 13. FUNCIONES DEL DIRECTOR DEL CENTRO DE CONCILIACION. Las funciones del
director del Centro de Conciliacién ademéds de las sefialadas en la ley, en los lineamientos que
establece el Ministerio de Justicia y del Derecho, son las siguientes:

1. Representar al Centro de Conciliacion.

2. Planear, dirigir, controlar y evaluar las actividades del Centro de Conciliacién para asegurar
la prestacion de los servicios que alli se presten con plena observancia de la ley, reglamento
y ética.

3. Promover al interior de la comunidad, Universidad Tecnolégica de Bolivar y publico en
general la conciliacion a través de programas de investigacion, capacitacion y formacion.

4. Designar los conciliadores de conformidad con el procedimiento establecido.

5. Orientar a los estudiantes sobre la admisién o inadmisién de las solicitudes de los servicios
de conciliacion que se prestan ante el Centro de Conciliacién y en especial en el desarrollo
de las audiencias.

6. Firmar las citaciones, las actas, las constancias y registros derivadas de las solicitudes de los
servicios del Centro de Conciliacién de conformidad con los requisitos establecidos en la

ley.
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7. Atender los requerimientos que los 6rganos de inspeccidn,
control y vigilancia requieran del Centro de Conciliacion.

8. Verificar el cumplimiento del registro de informacién ante el sistema establecido por el
Ministerio de Justicia y del Derecho (SICAAC) derivado de los tramites adelantados por el
Centro de Conciliacidn en el periodo establecido legalmente.

9. las demds inherentes a su cargo y las que le sean asignadas por la ley, y la normativa
institucional vigente en la UTB. y

ARTICULO 14. DEL SECRETARIO JURIDICO. El Centro de Conciliacién cuenta con una Secretaria
Juridica, rol que sera designado por la direccion del Consultorio Juridico en conjunto con la
decanatura de derecho y sera su inmediato colaborador para las actividades propias del Centro de
Conciliacién en las funciones en el encomendadas. Teniendo entre otras las siguientes:

1. Tramitar las solicitudes de conciliacion de manera oportuna y de conformidad a lo
establecido en las normas vigentes.

2. Asesorar a los miembros del Centro de Conciliacién, estudiantes, usuarios y demds
interesados en los servicios del Centro de Conciliacion respecto a los mecanismos
alternativos de conflictos y en el tramite de estos.

3. Elaborar losinformes, reportes, respuestas a requerimientos que los érganos de inspeccién,
vigilancia y control ejerzan en virtud de sus facultades legales y llevar el registro de la
informacidn que determine la ley y este reglamento dentro del periodo establecido.

4. Realizar las citaciones de los tramites y llevar el registro de desighacion de conciliadores de
conformidad con el reglamento.

5. Orientar a los estudiantes en las funciones que presten en el Centro de Conciliacién y en
especial en el desarrollo de las audiencias.

6. Vigilar la organizacion, expedicién y registro de informacién ante el sistema establecido por
el Ministerio de Justicia y del Derecho (SICAAC) derivado de los tramites adelantados por el
Centro de Conciliacién en el periodo establecido legalmente.

7. Llevar los libros radicadores de control de actas de conciliacion y constancias atendiendo las
normas legales vigentes; y los registros del Centro de Conciliacién de conformidad con los
requisitos establecidos en la ley, con el fin de garantizar celeridad y eficiencia.

8. Vigilar el manejo de la documentacidn general del Centro de Conciliacién de conformidad
con la normatividad vigente.

9. Apovar en la vigilancia del cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de los
miembros del Centro de Conciliacidn, frente a la celebracion de audiencias y en general
frente a la prestacion del servicio.

10. Coordinar y facilitar la logistica que se requiera para la prestacion efectiva de los servicios
del Centro de Conciliacién.

11. Las demds inherentes a su cargo y las que le asigne el director del Centro de Conciliacién.

ARTICULO 15. DE LOS ASESORES DEL CENTRO DE CONCILIACION. Los asesores de las dreas del
Consultorio Juridico que reunan los requisitos exigidos por la ley actuaran como conciliadores.
Realizardn la coordinaciéon de las actividades relacionadas con la prestacion del servicio de
conciliacion y asesoraran a los estudiantes, usuarios e interesados sobre los asuntos susceptibles de
tradmite ante el Centro de Conciliacion.

Ademas de las sefialadas anteriormente, los asesores tendrén las siguientes funciones:
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1. Analizar la admisién o inadmisién de las solicitudes de los servicios de conciliacion que se
prestan ante el Centro de Conciliacion.

2. Firmar los acuerdos conciliatorios que excedan la competencia de los estudiantes.

3. Presentar informes y reportes periédicos a la direccion del Centro de Conciliacion respecto
a las funciones asignadas.

ARTICULO 16. DE LOS CONCILIADORES. El Centro de Conciliacién de acuerdo con la competencia
fijada por la ley tendra los siguientes conciliadores:

1. Estudiantes conciliadores, miembros del Consultorio Juridico: quienes deben ser
colombianos, formados en mecanismos alternativos de solucion de conflictos y conciliacién
de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias determinadas por el Ministerio
de Justicia y del Derecho, en los asuntos que por cuantia sean de su competencia, ademas
actuaran como auxiliares de los abogados que actiien como conciliadores de acuerdo con
lo dispuesto por la normatividad legal vigente. Los estudiantes conciliadores deben cumplir
con el reglamento y c6digo de ética del Centro de Conciliacién y seran designados de
conformidad con el procedimiento sefialado en este reglamento.

2. Abogados conciliadores, tales como, el director, el secretario juridico, los asesores de areas
del Consultorio Juridico y los asesores externos que acrediten la calidad de abogados,
colombianos y la capacitacién en mecanismos alternativos de solucién de conflictos avalada
por entidad competente inscritos en el centro.

ARTICULO 17. FUNCIONES DE LOS CONCILIADORES. Los conciliadores del Centro de Conciliaciéon
ademds de las funciones que les asigna la ley, deberdn cumplir con las siguientes:

1. Conocer de los tramites asignados, cuando no haya causal de impedimento,
incompatibilidad o inhabilidad.

2. Elaborar el concepto de viabilidad del tramite de conciliacion.

3. Tramitar y realizar las audiencias de conciliacion cumpliendo con los pardmetros de
imparcialidad, neutralidad, confidencialidad y reserva.

4. Aportar informacién veraz y exacta en todos los tramites y documentos.

5. Ser respetuosos con los usuarios y miembros del Centro de Conciliacién.

6. Asistir cumplida y puntualmente a todas las actividades programadas por el Centro de
Conciliacion.

7. Cumplir con las obligaciones establecidas en el reglamento del centro, del Consultorio
Juridico y en el reglamento académico.

Paragrafo: Si por cualquier causa el conciliador designado no asiste, el secretario Juridico, podra
reemplazarlo en el acto por otro integrante de la lista oficial que se encuentre presente, sin que ello
exima a dicho conciliador de rendir informe sobre los motivos de su inasistencia.

ARTICULO 18. INTEGRACION DE LISTA DEL CENTRO. La lista del centro contard con un nimero
variable de integrantes que permita atender de manera agil y eficaz la prestacion del servicio. Cada
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semestre se realizard una actualizacién y recepcién de nuevos
integrantes a la lista, contados a partir de la fecha de aprobacién del presente reglamento.

Para ser inscrito en el Centro de Conciliacién los estudiantes deberan asistir y aprobar los requisitos
establecidos en la normatividad vigente para ejercer como conciliadores en derecho. Los abogados
conciliadores tramitaran los casos de conciliacién exclusivamente con fines de docencia y en aras
de garantizar el acceso a la justicia.

ARTICULO 19. EXCLUSION DE CONCILIADORES. Los conciliadores seran excluidos de la lista del
centro de conciliacién por las causales establecidas en los reglamentos de la Universidad, ademads
de las siguientes:

1. Ser sancionado penal o disciplinariamente o excluido del ejercicio de la profesién.

2. Llano observancia de este reglamento.

3. Encontrarse en una causal de inhabilidad o incompatibilidad para el ejercicio de sus
funciones.

4. El cobro de tarifa, honorarios o dadivas por los servicios gratuitos que presta el centro de
conciliacion.

Pardgrafo. La exclusién serd tramitada de acuerdo con los reglamentos estudiantil y de docentes
vigentes de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar. El Centro de Conciliacién comunicarad de tal
decision al Ministerio del Interior y de Justicia, y al Consejo Superior de la Judicatura, en el evento
de que el sancionado sea un profesional del derecho.

CAPITULO Il
EVALUACION DEL ESTUDIANTE CONCILIADOR

ARTICULO 20. EVALUACION DE LA GESTION DEL ESTUDIANTE. La evaluacion del estudiante
conciliador se realizara por los asesores y por el director del Centro de Conciliacién teniendo en
cuenta la programacidon académica de la Universidad. La nota serd cuantitativa de 1 a 5y se
promediard con el resto de las notas que el estudiante tenga en la respectiva drea del Consultorio
Juridico a la que pertenezca el trdmite a conciliar. Para la evaluacién se tendrd en cuenta los
siguientes criterios:

1. Asistencia a las audiencias.

Informes y conceptos presentados sobre el tramite.

3. Ladiligenciay aplicacion de los conocimientos tedricos y practicos en el tramite y desarrollo
de la conciliacién.

4. la asistencia puntual a capacitaciones y talleres que imparta el centro y el Consultorio
Juridico.

o

Aprobado en Acta del Consejo Académico N° 10 del 19 de octubre de 2023 Pagina 7 de 14



CONSEJO ACADEMICO
RESOLUCION No. 07 DE 2023

Universidad Tecnotdgica de Bolivar

5. La presentacién oportuna de las actuaciones debidamente
documentadas en el expediente ante el asesor respectivo.
6. La adecuada elaboracion de actas y constancias y registros.

Paragrafo. En caso de que, el estudiante no comparezca dentro del término sefialado para la
audiencia de conciliacién, no presente y sustente el concepto obtendra una nota uno (1.0} en la
totalidad del tramite conciliatorio, salvo que justifique su inasistencia de conformidad con el
reglamento de la Universidad. En caso, que la excusa no sea aceptada el estudiante podra ser
designado nuevamente, una vez se agote la lista'y haya solicitudes de conciliacién disponibles. La
calificacion obtenida en la segiin la designacién sera computada con la primera calificacion a la cual
no asistié o no presentd el concepto. El estudiante conciliador que no asista a la audiencia y no
justifique su inasistencia con la debida antelacién, su calificacion sera uno (1.0). El estudiante debera
participar en todos los requerimientos logisticos y legales en el desarrollo del tramite de
conciliacién.

CAPITULO IV

DE LA CONCILIACION

ARTICULO 21. DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION. El usuario podra presentar la solicitud de forma
presencial, o por medio virtual un escrito, 0 podra a su eleccion diligenciar el formulario que tenga
el Centro de Conciliacion para tales

efectos, con la siguiente informacion:

1. Comunicacion dirigida al centro

2. Nombre, identificacién, domicilio y direccién de las personas sujetos de conflicto y sus
representantes o apoderados si los tuvieran.

3. Relacién de los hechos

4. Peticiones o pretensiones

5. Estimacion de la cuantia del asunto o si carece de estimacién economica.

6. Indicacién del correo electrénico de las partes en donde se surtiran las comunicaciones o la

identificacién del medio que considere mas expedito y eficaz para ello.
7. Firma del solicitante.

Paragrafo Primero: Se podrd anexar copia de los documentos que el solicitante considere necesario.

Paragrafo Segundo: en caso de solicitudes enviadas por correo electrdénico, el requisito de la firma
se entendera cumplido, conforme lo establece el articulo 7 de

la Ley 527 de 1999. Elinteresado debera manifestarenla solicitud de conciliacién o una vez citadas
las partes la forma en que actuaran y si se acogen a la forma digital o electrdnica o mixta. El centro
garantizard la idoneidad y los medios tecnoldgicos necesariosy la disponibilidad de facilitar el acceso
en la sede a las actuaciones virtuales, de conformidad con la legislacion vigente.

Paragrafo Tercero: El Centro prestara el apoyo en los casos de solicitudes verbales o mediante
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lenguaje signado que lo requiera.

ARTICULO 22. TRAMITE DE LOS ASUNTOS. Todo asunto que ingrese al sistema sera repartido, por
orden de turno de la lista de conciliadores estudiantes o abogados conciliadores, tomando en
consideracion la naturaleza del asunto y competencia de cada area que integra el Consultorio
Juridico, en el término de tres (3) dias hébiles, en cumplimiento de los pardmetros de eficiencia, y
celeridad derivados de Norma Técnica de Calidad NTC5906-2012 o la que la actualice o remplace,
tomando en consideracion la lista vigente de conciliadores. Asi mismo se dispondra para aquellos
casos en los que por la naturaleza de los asuntos, se requiera de la designacion de abogados
conciliadores que hagan parte de la lista de conciliadores del Centro de Conciliacién.

Los estudiantes actuardn como conciliadores solo en los asuntos que por cuantia sean competencia
de los Consultorios Juridicos.

El estudiante conciliador designado procedera a revisar la solicitud y establecer si cuenta con la
informacién suficiente para convocar a las partes o a declarar su

incompetencia, y presentara un concepto que debera sustentar ante el coordinador de la respectiva
area, en el término médximo de dos (2) dias. Si considera que necesita informacion adicional o hacen
falta ciertos requisitos de los sefialados en el articulo anterior, podra requerir al solicitante para que
este dé respuesta a la misma en el término de cinco (5) dias habiles siguientes, so pena-de declarar
la falta de interés enla solicitud y proceder a devolverla. Lo anterior, sin dbice que se pueda
presentar de nuevo.

Si el conciliador designado, encuentra que la solicitud estd relacionada con un asunto que no es
conciliable, conforme a lo establecido en la ley, procedera previo visto bueno del asesor del drea, a
expedir la correspondiente certificacion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
presentacién. Si durante el tramite de la audiencia se observare esta circunstancia, el operador
procedera a informar al director o al asesor, para igualmente emitirla, En todo caso, se deberdn
devolver los documentos aportados a los interesados.

ARTICULO 23. CONVOCATORIA. Una vez aceptado el caso por el estudiante conciliador, el Centro
de Conciliacién agendara la fecha y hora de la audiencia, de lo cual se informara al estudiante
personalmente y/o por el correo electrénico institucional. La citacién a las partes se hara a través
de una comunicacion enviado a las direcciones registradas en la solicitud de conciliacién.

Las audiencias de conciliacién deberan ser convocadas a mas tardar dentro de los ocho {8) dias
habiles siguientes a la fecha en la que se radico la solicitud, salvo razones especiales de distancia o
ausencia de alguna de las partes que no lo permitan.

La convocatoria a la audiencia se hara por el medio mds expedito y eficaz, y debera en la misma,
consignar el objeto de la conciliacion, las consecuencias legales que tendria la inasistencia a la
misma, conforme a lo sefialado en la ley, la modalidad de la audiencia y los requerimientos de
informacién y documentos, tales como nombre del apoderado, copia del documento de
identificacién, de la tarjeta profesional, poder, datos de contacto del apoderado. La informacién
deberd ser entregada minimo un (1) dia antes de la audiencia, salvo que haya sido previamente
aportada.

La convocatoria podra realizarse por medios virtuales, en cuyo evento, se informara a las partes, la
manera como se realizara la correspondiente conexion. En caso de requerirse por alguno de los
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interesados el centro facilitard los medios tecnoldgicos
correspondientes.

Las partes tendran el deber de suministrar las direcciones electrénicas para realizar las
comunicaciones necesarias dentro del procedimiento. Estas direcciones si es del caso, deberdn
corresponder con las consignadas en el registro mercantil, en el contrato o negocio juridico sobre el
cual se va a tratar la respectiva controversia. Si ello no es posible, las comunicaciones se hardn a
aquellas descritas en la solitud de conciliacion.

El conciliador podrd, por solicitud de las partes o de acuerdo con el criterio revisado, citar a quienes
considere que deben asistir a la audiencia de conciliacion, incluyendo expertos en la materia de la
controversia objeto de la conciliacion. En estos casos, la forma de citacion sera la prevista en este
articulo.

ARTICULO 24. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. La audiencia de conciliacion se
llevard a cabo, con la presencia de las partes y sus apoderados, segln sea el caso y demas
convocados por el conciliador, el dia y hora sefialados. La audiencia se realizara bajo la orientacién
del conciliador, quien conducird el trdmite en la siguiente forma:

1. Llegada la fecha y hora prevista para la realizacién de la audiencia, el estudiante o el
abogado conciliadores dard a las partes un margen de tiempo de espera y recibird a las
partes a medida de su llegada o entrada a la sala virtual, en el caso presencial las va ubicando
en la sala de la audiencia designada para su celebracién. En caso de ser una audiencia por
acceso no presencial fisicamente y se desarrollard conforme los principios y reglas que rigen
la materia.

2. Una vez en la sala de audiencia, se haran las presentaciones personales de rigor, los
representantes o apoderados de las partes deberan acreditar la calidad con los documentos
legales idoneos para tal efecto.

3. E| conciliador brindara a las partes la informacién relacionada con las facultades del
conciliadory el objeto, alcance, las reglas en que se conducird y los limites de fa conciliacidn.
De manera inmediata, declarara instalada !a audiencia.

4. Las partes deberan presentar los hechos para definir el objeto del conflicto, motivard y
escuchara las propuestas que las partes tengan sobre férmulas de arreglo y pondra de
presente la suya.

5. El conciliador podré realizar reuniones por separado con cada una de las partes, cuando
identifique razones que puedan ser vistas como impedimentos en la busqueda dela férmula
de conciliacion.

6. Logrado el acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos relacionados con el objeto de la
controversia, el conciliador levantard acta de conciliacién atendiendo las disposiciones
legales vigentes. La misma sera suscrita por quienes intervinieron en la diligencia, por el
conciliador y por el coordinador de drea.

7. Sila audiencia culmina con acuerdo parcial, en este mismo sentido se realizard y suscribira
el acta.

8. En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio, o haya sido
manifiesta la imposibilidad de conciliar, es funcién del conciliador elaborar una constancia
en este sentido, la cual deberd ser firmada por el Director o por el asesor coordinador del
area cuando las rubrique en ausencia
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de aquel- cuando el conciliador sea estudiante — quien dard su

visto bueno —y por el conciliador cuando se trate de abogado Director y coordinador de
adrea cuando actte como conciliador y se procederd a su archivo Gnicamente para efectos
de control y seguimiento atendiendo las disposiciones legales vigentes.

9. La audiencia podra ser suspendida a peticion de las partes, cuantas veces sea concertado
por ellas; en estos casos, es funcion del conciliador dejar evidencia de ello y de las razones
que motivaron la toma de esta decisién.

10. El centro de conciliacion tendra un protocolo para la realizacién de las audiencias remotas
o virtuales a través de las plataformas digitales de la Universidad Tecnol6gica de Bolivary
respetando las garantias de confidencialidad, medidas de seguridad y acceso para las partes.
La grabacion hard parte del respectivo expediente digital y estara cubierto por el principio
de confiabilidad. Solo se grabara la parte inicial de la audiencia, conformada por Ia
presentacion de las partes, indicacién de la fecha y hora de inicio, la identificacién del objeto
de la conciliacion, pretensiones, las reglas o protocolo y la parte final en fa que se leerd el
acta de acuerdo o la constancia de no acuerdo, asi como la aceptacién expresa de las partes
sobre el contenido de dichos documentos.

11. La audiencia de conciliacion asincrdnica se desarrollard en los términos establecidos en el
estatuto de la conciliacidn vigente. Se entiende conciliacién asincrénica es-aquellaen la cual
el conciliador se retine con cada una de las partes, sin necesidad que la otra esté presente.

12. El procedimiento conciliatorio desde su inicio con la presentacion de la solicitud, hasta su
terminacidn con la elaboracién de la correspondiente acta o constancia, debera surtirse en
un lapso méximo de tres (3) meses. Las partes podran prorrogar este término, por mutuo
acuerdo, por tres (3} meses mas.

ARTICULO 25. DE LAS ACTAS DE CONCILIACION Y CONSTANCIAS. En caso de lograrse un acuerdo
total o parcial en la audiencia de conciliacién, el conciliador procederd a levantar la correspondiente
acta de conciliacién. De realizarse por escrito, el acta de conciliacién surtird sus efectos juridicos a
partir de la firma de las partes y del conciliador o si consta por cualquier otro medio desdela
aceptacion expresa de las partes.

El acta de conciliacidn prestard mérito ejecutivo y tendrd caracter de cosa juzgada. Las partes podrén
solicitar copia del acta de conciliacidn, la cual tendrd el mismo valor probatorio.

El acta de conciliacién y su contenido no requerird ser elevada a escritura publica, salvo expresa
disposicién de las partes.

El acta de conciliacién debera contener los requisitos establecidos en la ley vigente para tales
efectos.

El conciliador expedira constancia al interesado en los términas establecidos en la ley vigente.

Cuando las partes o una parte no comparezca a la audiencia, se debera indicar la justificacion de su
inasistencia si la hubiere, la cual debera allegarse a mads tardar, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en que debid realizarse la audiencia.

Paragrafo: Cuando la audiencia se desarrolle por medios virtuales, en la firma del acta o de la
constancia de conciliacion, se aplicard lo establecido en la ley vigente para tales efectos, es decir,
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las partes podran optar por el mecanismo de la firma electrdnica,

establecido por el centro, o en caso contrario, podran aportar por un mecanismo diferente, con lo
cual, el requisito de firma se entenderd cumplido si, el método que se ha utilizado permite identificar
el conciliador y a las partes en el acta o constancia y al mismo tiempo permite indicar que el
contenido de la misma cuenta

con su aprobacién.

ARTICULO 26. REGISTRO DE ACTAS Y CONSTANCIAS. El centro conservard las copias de las actas,
las constancias y deméas documentos que expidan los conciliadores, de acuerdo con la Ley nacional
de archivo vigente, o la norma que la sustituya, modifique o complemente.

Para tales efectos, el conciliador debera entregar al centro de conciliacion el acta de conciliacion,
las constancias y demas documentos dentro de los dos (2) dias siguientes al de la celebracién de la
audiencia, junto con los antecedentes del tramite conciliatorio.

Las actas, constancias y demds documentos que hagan parte del procedimiento conciliatorio podran
conservarse a través de medios electrénicos o magnéticos, de acuerdo con el articulo 16 del decreto
2106 de 2019.

Recibida el acta o la constancia por parte del Centro de Conciliacién, estas deberdn, registrase en el
Sistema de Informacién de la Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 27. SEGUIMIENTO AL ACUERDO. El Centro de Conciliacion realizara seguimiento
semestral a los acuerdos que consten en actas registradas en el sistema. Contactard a las partes
para verificar el porcentaje de cumplimiento y el

impacto por el uso de la conciliacion. Esta informaci6n sera reportada al Ministerio
de Justicia y del Derecho en la plataforma destinada para tales efectos.

ARTICULO 28. EVALUACION DEL SERVICIO. Finalizada la audiencia de conciliacion a las partes se
les pedird la calificacion del servicio recibido a largo del tramite. La informacion de esta evaluacion
se registrara en el centro para tomar las medidas de mejora continua si es necesario y optimizar los
servicios.

CAPITULO V

INVESTIGACION Y CAPACITACION EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS

ARTICULO 29. INVESTIGACION Y CAPACITACION. El Centro de Conciliacidn realizard investigaciones
y capacitaciones sobre mecanismos de resolucién de conflictos con el fin de fomentar y difundir en
la regioén su uso y fortalecimiento en la solucién de controversias. Ademas, contemplara en su
programa anual académico capacitaciones, cursos, seminarios, pasantias, diplomados y/o
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especializaciones en mecanismos alternativos de solucion de conflictos,

bajo los parametros legales, siendo ofrecidos directamente o en convenio con Entidades educativas,
dirigidos a sus estudiantes, a sus miembros, a los conciliadores, a la comunidad en general, con el
objetivo de consolidar y difundir una cultura de convivencia.

CAPITULO VI

ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL

ARTICULO 30. ACUERDOS DE APOYO Y DIRECTIVAS ANTICIPADAS. El Centro de Conciliacién en lo
relacionado a la atencidn inclusiva con enfoque diferencial daran aplicacion al Protocolo de atencion
inclusiva en el acceso a la justicia para personas con discapacidad y a la guia de atencién a mujeres
y personas LGTBI en los servicios de acceso a la justicia con los que cuenta la Universidad, el cual
hace parte integral de este reglamento, ademas de los documentos expedidos por el Ministerio de
Justicia y del Derecho o los que las modifiquen o adicionen.

ARTICULO 31. DE LOS CONCILIADORES PARA LOS TRAMITES DE FORMALIZACION DE ACUERDOS
DE APOYO Y DIRECTIVAS ANTICIPADAS. Los conciliadores inscritos ante este centro de conciliacion,
que conozcan de estos tramites deben acreditar la formacion de la ley 1996 de 2019 o la que haga
sus

veces.

ARTICULO 32. DE LAS AUDIENCIAS DE FORMAILIZACION DE ACUERDOS DE APOYOS Y DIRECTIVAS
ANTICIPADAS. El centro de conciliacidon dispondra de las tecnologias de lainfermacién, cumpliendo
los procedimientos establecidos en este reglamento para realizar las audiencias con aquelias
personas que soliciten o no puedan desplazarse desde sus domicilios.

CAPITULO VII
DEL CODIGO DE ETICA Y REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 33. DE LA ETICA DE LA CONCILIACION. Las normas éticas contenidas en este cédigo
constituyen principios generales con el objetivo de fijar derroteros de actuacién procesal. No son
limitativas ni-excluyentes de otras reglas que durante el proceso se puedan determinar, o que
correspondan al ejercicio de la profesién de abogado.

ARTICULO 34. OBLIGATORIEDAD. En el Centro de Conciliaciéon de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, todos sus integrantes y colaboradores deberdn cumplir sus funciones conforme a los
principios y valores que rigen a la conciliacién como método alternativo de solucion de conflictos,
asi como, cumplir con los preceptos y normas que integran este reglamento, los del Consultorio
Juridico, el reglamento estudiantil y de docente de la Universidad Tecnoidgica de Bolivar.

ARTICULO 35. IMPARCIALIDAD Y TRANSPARENCIA. Los conciliadores estdn obligados durante el
desarrollo del servicio de conciliacidn a mantener una postura imparcial y transparente con todas
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las partes. La imparcialidad en la actuacion garantiza a las partes un
trato igual en la bisqueda de un acuerdo que satisfaga los intereses y necesidades mutuas. Actuar
con transparencia implica ofrecer informacién veraz y confiable de la conciliacion y del tramite.

ARTICULO 36. CONFIDENCIALIDAD. Los conciliadores deberdn mantener reserva sobre los asuntos
que se expongan en las audiencias de conciliacién, sin perjuicio del deber de denuncia consagrado
en las respectivas normas. La confidencialidad se extiende ademas a las partes y los apoderados.

ARTICULO 37. RESPONSABILIDADES. Los perjuicios que por la accion u omisién se lleguen a
ocasionar a las partes de un tramite de conciliacién por los estudiantes que estén en la lista de
conciliadores activos no serdn responsabilidad del Centro de Conciliacién, siempre que el
procedimiento se ajuste a las disposiciones legales que regulan fa conciliacion.

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 38. VIGILANCIA. El Centro de Conciliacidn, se encuentra sometido a la Inspeccion, Control
y Vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho. En este sentido estara obligado a atender las
solicitudes y requerimientos que reciba por parte de éste. Adicionalmente tendra como prioridad,
reportar de manera veraz y efectiva los resultados de su gestion en la prestacion de los servicios de
justicia con aplicacién de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que ha expedido el
Ministerio de Justicia y de Derecho, sobre el particular.

ARTICULO 39. Las normas de este reglamento podran ser modificadas por la instancia competente
en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y la
aprobacién del Ministerio del Interior y de Justicia.

ARTICULO 40. La presente Resoluci6n rige a partir de la fecha de su expedicion.

publiquese y cimplase.

Dado en Cartagena de Indias D. T. Hy C., a los diecinueve (19) dias del mes de octubre de 2023

Para constancia firman

fUZ ‘,
ALBERTO ROA VARELO ANA MARIA HORRILLO

Rector Secretayia General
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