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1. Presentacion del Rector

Como Rector de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar me enorgullece
presentar ante la Asamblea General y la Comunidad Universitaria, el
informe de gestidn correspondientealafio 2021.

Los diferentes retos de la gestion universitaria de la UTB durante el 2021,
estuvieron marcados por segundo afio consecutivo por la realidad de la
pandemia. Fue un afo en el que la continuidad en el cumplimiento de la
mision, la sostenibilidad financiera y la necesidad de profundizar los
aprendizajes y consolidar las distintas herramientas empleadas por la
universidad para enfrentar un entorno adverso, fueron los principales
desafiosdelagestion.

Como es sabido, debido a diversos factores, algunos coyunturales y otros
estructurales, el crecimiento de la poblacién de pregrado se ha detenido,
no obstante, pudimos profundizar las estrategias de acompafiamiento,
conectividad y pedagogia universitaria en entornos remotos a través de
versiones avanzadas del modelo DoReTic. Estas estrategias, programasy
modelos nos permitieron avanzar en nuestro objetivo de reducir la
deserciény mejorarlosindicadores de permanenciay éxito estudiantil.

Adicionalmente, enfrentamos dificultades en los estudios de posgrado debido a la lentitud de los
procesos de reactivacién econémica. Sin embargo, en este tiempo se realizé un trabajo de diagnésticoy
renovacion de la oferta de posgrados que incluyd también definir nuevos sellos y estrategias
institucionales para fortalecerlos. A pesar, igualmente, de las dificultades que tuvo el area de extension
para reactivar la educacién continuada y la consultoria, se mantuvo el intenso relacionamiento con el
sector empresarial de la ciudad, lo cual puede verse, entre otros indicadores, por el aumento en las
donacionesquedichosectorhizoen becas paralosestudiantes mas necesitados.

La participacion de la UTB en los principales proyectos de la ciudad no se detuvo. Muestra de esto fue la
realizacién de los foros de ciudad que congregaron a expertos nacionales e internacionales y a los
distintos actores sociales alrededor de temas tan importantes como los planes de ordenamiento
territorial, el proyectodel canal del Diquey el proyecto de canalesylagos de Cartagena.

Pese alas grandes dificultades enfrentadas durante el afio, los procesos de mejoramiento de la calidad en
[aUTBnosedetuvierony podemos resumirlos en los siguientes puntos:

e LaUTB mantuvo un resultado sobresaliente en las pruebas Saber Pro, aumentando 6 puntos
respecto al promedio del aho anteriory ocupando el primer puesto en Cartagenay el segundo
enlaregiénde formaconsecutivaen los ltimosafos.

e El proyecto Alcatraz entro en servicio en el afio 2021 lo cual permite atender mdltiples
necesidades de lavida universitaria como: espacios de biblioteca, salas de estudioindividual y
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grupal, cafeteria para estudiantes y docentes, oficinas y salas de reunién para profesores.
Ademas, cuenta con espacios y modulos para la atencion de los estudiantes, lo que ha
permitido favorecersuretenciénylogrosacadémicos.

Elincremento de profesores con titulode doctor.

La implementacién de nuevas versiones del modelo DoReTIC, constituyd una alternativa
exitosa y que va a permitir también fortalecer alternativas virtuales como apoyo a la
presencialidad.

Elincrementoenel nimerode programasacreditadosal pasardel 41%al 57%.

Elajuste de la estructura organizacional para favorecer una mejora notable en los servicios de
bienestarcreandolaunidad Ecosistema Universitario (ECO).

La basqueda de mayores oportunidades para la internacionalizacién mediante la movilidad
virtualatravés del Programa Movi UTB.

El ajuste del reglamento estudiantil, del estatuto profesoraly laactualizacién del esquemade
evaluacionintegral del profesorado.

El proyectodefortalecimientoy modernizaciénde la pagina Web.

Elincremento en las becas por donaciones principalmente de empresarios de la ciudad lo que
consolidael propésitodeinclusiénde estudiantesvulnerables.

El proyectode unmodelo paralaevaluaciéndelosresultados deaprendizaje.
ElingresodelaUTBalossiguientesrankings: QS World University Ranking, QS Latin American
University Ranking, The Times Higher Education Latin-America University y Green Metric, lo
anterior constituye unaevidenciadel gradode calidad quevienealcanzado lainstitucion.

Avancesenel proyectode educaciénvirtual.

Avancesen lapropuestadelagranjaSolar.

En medio de un panorama adverso hemos podido consolidar a la institucién como lider del sector
educativo en la ciudad, la regién y en importantes escenarios nacionales, mantener su visibilidad, la
calidad del servicio educativo, la actividad de nuestros grupos de investigacién y sus aportes académicos
al desarrollo de laciudady la region. El final del afio 2021 nos enfrenté a un nuevo desafio: el retorno a la
presencialidad. En esta nueva etapa sabemos que reencontrando nuestra vocacion y nuestro servicio en
elcampusavizoramos también nuevos rumbos promisorios parala UTB.

AlbertoRoaVarelo

Rector

Universidad Tecnoldgicade Bolivar
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2. Saludo del Presidente
del Consejo Superior

AsambleaGeneraldelaUTB paraelafo2022

Estimados miembros Corporados, como presidente del
Consejo Superior de la Universidad Tecnolégica de

Bolivar, me corresponde hacer mi informe para el ano
2022.

Como nos pasd atodos, pocoapocovenimosrecobrando lanormalidad de nuestros quehaceres
y la universidad inicié su proceso de alternancia entre la virtualidad y la presencialidad de sus
clases, de acuerdo a la disminucion paulatina de la pandemia. Alegré ver a los estudiantes
disfrutando — por fin - de todos los beneficios entregados por nuestro “Proyecto Alcatraz de
Infraestructura”, lo que viene aumentando la permanencia diaria de ellos en nuestras
instalaciones. La universidad recuperd la alegria de sus estudiantes recorriendo sus
edificacionesyaulasdeclases,asicomola cercaniacon el equipo profesoral.

Independientemente, de la terquedad de la pandemia de mantenerse entre nosotros, debo
decirquelauniversidad abordé con éxito la mayoria de sus metasy objetivos. Uno de ellos, bien
importante, fue el ingreso de la UTB a diferentes rankings internacionales, donde estamos
demostrando—unavez mas—nuestro compromiso con la calidad educativa e investigativaenla
region. Estos fueron: el QS World University Rankings; THE (Times Higher Education) World
University Rankings; QS University Ranking Latin America; y Scimago Institutions Rankings.

Por el lado académico, resalto el inici6 con éxito de nuestro programa de Arquitectura,
incluyendo su activa participacion en talleres y foros de ciudad, asi como también con el
doctorado en Desarrollo Regional, lo que mejorara importantemente nuestra vocacién
investigativa en dicha materia. También debo mencionar con satisfaccion la acreditacion de 3
nuevos programas de pregrado, los cuales son: Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental y

Contaduria.

En el campo de las relaciones con el sector empresarial local, como universidad gremial que
somos, resaltaaquinuestroavance en el areade “Fundraising”, con captaciones de recursos para
becas del orden de $2.150 millones de pesos, lo que es un récord para nosotros. De todas las
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colaboraciones empresariales, las que aplaudimos con vehemencia, debo resaltar el animo de
apoyo incondicional que hemos encontrado con Ecopetrol, y quien también se unié como
patrocinador de nuestro proyecto de transporte puiblico acuatico con energias renovables.
Ecopetrol nos esta ayudando a financiar la construccion de una embarcacién piloto que sera
probada préximamenteenlabahiaycanalesdelaciudad.

Continuando con nuestro plan estratégico de la UTB, seguimos al frente en mdltiples
actividades, que serian dificiles de relacionar en detalle a los miembros Corporados, sin
embargo, si quiero mencionaralgunos de caracter especial, como nuestro liderazgo en el CUEE,
impulsando varias iniciativas de integracion entre la academia y la empresa; el trabajo en
equipo que estamos gestionando con la Camara de Comercio de Cartagena, entidad que ha
asumido brios importantes en los temas de ciudad; igual mencién merece la participacion
activadelaUTBendiferentes “Webinars”, con temasy expositores de excelente categoriay nivel;
aligual que nuestra contribucién en maltiples proyectos individualesy en asocio con entidades
gubernamentales del orden nacional, departamental y municipal o con entidades
fundacionales, como “Trasso”, a quien consideramos un aliado estratégico. Y finalmente
menciono nuestro proyecto de granja solar, en nuestros terrenos colindantes a la variante y
donde muy pronto esperamos entregarles noticias maravillosas.

Antes de despedirme, no puedo dejar de mencionar los enormes retos que tenemos a futuro
comoinstitucion educativa, los que tenemos plenamente identificados en el Consejo Superior,y
hago referencia especial alaeducacionvirtual, ala bisqueda de recursos financieros diferentes
al pregrado, alimpactodemograficodel pais, al potencial presentado conla“Open Innovation”, a
las mayores alianzas con el sector empresarial y en especial, a aquellas estrategias que nos
otorguen un factorde diferenciacién frente a otras instituciones educativas. Afortunadamente,
tenemos lo mas importante: el capital humano calificado para emprender con optimismo el
camino haciadicho futuro.

Muchas gracias.

Jorge Enrique Rumié Del Castillo
Presidente
Consejo Superior
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Primera Universidad Privada de Cartagena

e Fundadaenagostoosde1970.

e Personeria Juridica Res. No 961 de octubre 26 de 1970 expedida por la Gobernacién de
Bolivar.

e Reconocida como Universidad en noviembre 28 de 2003 Res. 2996 del Ministerio de
EducaciénNacional.

Acreditacion
Acreditada por primera vez el 17 de febrero de 2011; renovada la acreditacién institucional en
Julio de 2015 por el Ministerio de Educacion Nacional; Renovada por segunda vez en abril de

2019 porel Ministerio de Educacién Nacional.

Miembrosqueladirigen

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI); Camara de Comercio de Cartagena; Camara
Colombianade la Construccion (CAMACOL); Asociacion Colombiana de Medianasy Pequenas Industrias
(ACOPI);ylaFederacion Nacional de Comerciantes (FENALCO).

RedesyAsociaciones

e RedUniversitaria Mutis (1997).

e Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y
Fluvial-COTECMAR (2000).

e ParqueTecnoldgicoeIndustrial Carlos VélezPombo (2002).

e CartagenaCémoVamos—CCV (2005).

e ComitéUniversidad—Empresa—Estado CUUE (2008).

Mision

Somos una instituciéon de educacién superior donde la comunidad académica desarrolla,
mediante la formacién integral, un proyecto educativo cientifico, flexible y de calidad que
contribuye a la transformacién de nuestro entorno social, econémico, empresarial, cultural y

ambiental.

Vision

En 2025 seremos una universidad que logra atraer y retener estudiantes, profesores y socios
estratégicos, caracterizada por su oferta de excelencia académica, formativa, investigativay de
extension, pertinente, contributiva y sostenible, convirtiéndonos en ejemplo a replicar por

pensarglobalmenteyactuarlocalmente.

10
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Valoresinstitucionales

La Universidad Tecnol6gicade Bolivarsesustentaen lossiguientesvalores Institucionales:

Liderazgo

Los miembros de la comunidad académica deben potenciar sus capacidades hacia el
progreso personal, de manera que sean reconocidos en el medio. Esta cualidad debe
estar presente en las diferentes instancias institucionales y debe conducir a un claro

compromiso conel mejoramiento continuo.

Excelencia

Labisquedadelaexcelenciaentodassusactividadesesel criterio fundamental que guia
las decisiones y actuaciones de la Universidad. Los elementos que integran este valor
Institucional son: responsabilidad, diligencia, trabajo bien hecho y oportuno, trato
amabley cortés.

Respeto

Los miembros de la comunidad UTB tienen un compromiso con los derechos y deberes
individuales y colectivos, reconocen y entienden las diferencias entre las personas, y
asumen constructivamente la controversia, respetandola pluralidad deideas.

Transparencia
La combinacién de la ética y la honestidad es la base de los entornos virtuosos y
confiables. La transparencia como valor corporativo orienta la dinamica Institucional y

estimulael compromiso ético detodos los miembrosde lacomunidad.

Servicio
Se alcanza mediante la atencién oportunay adecuada a los clientes internos y externos,
el mejoramiento de los métodos y sistemas de trabajo, la incorporaciéon de una forma

corporativadeactuarcentradamasen prevenirque en corregir.

Responsabilidad social

La responsabilidad social motiva a la comunidad educativa a participar en actividades
que propenden por el desarrollo del entorno Institucional, local y regional con el
propédsitodeelevarlacalidad devidadelacomunidad.

Compromisoconellogro
Los miembros de la comunidad UTB actuaran inspirados en el cumplimiento de las
politicas institucionales y de las metas personales para lograr el crecimiento y la

sostenibilidad delaUniversidad

1
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Organos de gobierno
Consejo Superior

« Enrepresentacionde la ANDI
Jorge Enrique Rumie del Castillo (presidente), Alejandra Espinosa Harris.
» Enrepresentacion de CAMACOL
Jaime Hernandez Herrera (vicepresidente), Alvaro Cubas Montes.
e Enrepresentacion de FENALCO
MauricioVillegas Cerdts,Juan Pablo Cepeda Faciolince
¢ Enrepresentacion de la Camara de Comercio de Cartagena
BeatrizGaviriaAgudelo, Santiago Rizo Delgado.
» Enrepresentacion de ACOPI
Jorge OscarSuarez Correa, Angélica Maria Vega Carrenfio.
e Enrepresentacion de los Egresados
Miguel Pérez Ghisays, Juliana Lopez Bermidez

» Enrepresentacion de los Profesores
Andres Marrugo Hernandez
e Enrepresentacion de los Estudiantes

MarlonJose Marquez Guardo
¢ Miembros Honorarios
JoséVicente Mogoll6n

AmaurydelaEspriella

ConsejoAcadémico

» Rector, Alberto Roa Varelo

 Vicerrector Académico, Daniel Toro Gonzélez

» Vicerrectora Administrativa, Maria del Rosario Gutiérrez de Pifieres Perdomo

e Secretaria General, Ana Maria Horrillo Caraballo

e Decanade laFacultad de Ciencias Socialesy Humanidades, Craciela Franco Martinez

¢ Decanodela Facultad de Ingenieria, José Luis Villa Ramirez

e Decanadel Instituto de Estudios en Desarrollo, Economiay Sostenibilidad — IDEEAS,
TaniaJiménez Castilla

e Decanode la Escuela de Negocios, Rolando Ariza Olaya

» Decanodela Facultad de Educacién, William Arellano Cartagena

» Decano de la Facultad de Ciencias Basicas, Lenny Alexandra Romero Pérez

12
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» Decano de Arquitectura, Alberto Herrera

* Decanade Derecho, Giannina Guerrero Arrieta

* Decano de Programas Virtuales, Julio Gomez Mora

» Director de Investigacion, Innovacion, Emprendimiento y Extension, Jairo Useche Vivero
» Directora de Extensién, Monique Lucy Castillo Velosa.

» Director de Bienestar Universitario y EXDA, Luis Carlos Figueroa Castillo

» Directora de Planeaciény Gestién de Calidad, Patricia Velasquez Rodriguez

» Directora de Mercadeoy Comunicaciones, Mavy Catherine Gutiérrez Cedefio

» Directora de Internacionalizacion, Ericka Duncan Ortega

» Directorde Posgrado, RallJosé Padron Carvajal

 Directora de Bibliotecas y Archivo, Dora Lilia Sepulveda

» Representante de los Profesores, Carolina Rubiano Labrador, Oscar Coronado Hernandez
* Representante de los Estudiantes, Daniel Catafo Garcia, Gabriela Bustillo Lora

Consejo Administrativo

* Rector, Alberto Roa Varelo

* Vicerrectora Administrativa, Maria del Rosario Gutiérrez de Pifieres Perdomo
e Vicerrector Académico, Daniel Toro Gonzalez

» Secretaria General, Ana Maria Horrillo

 Director de Tecnologias de Informaciony Comunicaciones, Ricardo Ariza Aguilar
» Directora de Gestion Humana, Gilda Navarro Guardo

 Director Financiero, Roger Cabarcas Torres

 Director de Servicios Administrativos, José Amador Villarreal

« Director de Infraestructuray Gestién Ambiental, Radl Lopez Gomez.

» Director de Investigacion, Innovacién, Emprendimiento, Jairo Useche Vivero
» Director de Extension, Monique Lucy Castillo Velosa

» Directorade Planeacion y Gestion de Calidad, Patricia Veldsquez Rodriguez
 Directora de Mercadeo y Comunicaciones, Mavy Cutierrez Cedeno

13
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Estructura Organizacional

Figura1. Estructura Organizacional UTB
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Proyecto Institucional y Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2016 - 2025 esta conformado por cuatro ejes
estratégicosy 13 objetivos que se concretan en 45 lineas de accion. Para la ejecucién del Plan se
establecié como metodologia la construccion de planes de accién anuales que definen, en
acciones concretas, los compromisos de cada afo. La siguiente figura representa el modelo de

planeaciéndela UTBconsuscomponentes: misidn, vision, ejes estratégicosy objetivos.

Desarrollo social y contribucién regional

Fortalecer la presencia
regional de la Universidad
en los sectores social,
publicoy empresarial.

Incrementar la poblacion
estudiantil y aumentar
sus niveles de permanen-
cia.

Fortalecer las relaciones
con los egresados y contri-
buir a su posicionamiento
en el mercado laboral.

Formacién académica de excelencia

Elevar la calidad y perti-
nencia de la oferta acadé-
mica.

Evaluar el desempeio aca-
démico de los estudiantes
con propositos de mejora-
miento continuo.

Fortalecer el desarrollo
profesoral atendiendo
estandares de calidad.

Consolidar y proyectar la
dimension internacional
en la actividad docente.

Investigacién, innovaciény

emprendimiento pertinentes

Fomentar la formacion
para la investigacion y la
produccion intelectual de
calidad.

Fortalecer las actividades
de innovacion y emprendi-
miento.

Gobiernoy gestién institucional

para el desarrollo sostenible

Fortalecer el gobierno institu-
cional, la participacion de la
comunidad educativa y los
procesos de comunicacion.

Garantizar la sostenibilidad y
proyeccion financiera de la
UTBen el corto, mediano y
largo plazo.

Mejorary modernizar la
infraestructura fisica y tecno-
ldgica existente, acorde con
estandares de alta calidad.

Disefiar e implementar el
modelo de desarrollo sosteni-
ble para la UTB.

Para operacionalizar el PDI durante el 2021 se desarrollaron tres jornadas de planeacién. En la
primera jornada, realizada al inicio de afo, se presenté el Plan de Accion 2021 en términos de
acciones, metasy responsables. En la segunda se evaluaron los avances en las acciones y metas
establecidas para el primer semestre. En el mes de diciembre se hizo la dltima jornada de
planeacion donde se hizo un balance de cumplimiento de las accionesy metas propuestas en el

ano.

16
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Resultado de la gestion

Estudiantes

Poblacién Estudiantil

En 2021, a pesar de continuar la incertidumbre por la pandemia, se destaca el crecimiento de la

poblaciéndeestudiantes de pregrado universitario presencial,en un 4.33%, logrando superarel

nimero de estudiantes de 2019. En posgrado se presenté un crecimiento en el doctorado del

82%, pero la matricula de Especializaciones y Maestrias se vio disminuida en un 28%, debido

principalmente a esa incertidumbre econémica, que invita a los profesionales a posponer un

poco sus estudios posgraduales. La poblacién de pregrado técnico y tecnolégico disminuye

debido a la decision estratégica tomada por la Institucién de no admitir nuevas cohortes de

estudiantes a partir del segundo periodo del 2018. De esta manera, la UTB busca concentrar su

gestionenelfortalecimientode laofertaen programasde pregrado universitarioy posgrado.

Tabla1 Poblacién Estudiantil Pregrado y Posgrado y Crecimiento Anual Promedio, 2017 - 2021

(promedio semestral de matriculados)

Crecimiento
Tipodeformacién 2017 2018 2019 | 2020 2021 anual
promedio(%)
PregradoTécnicoy Tecnoldgicopresencial 293 198 123 54 14 -97%
PregradoTécnicoy Tecnoldgicovirtual 1260 980 41 202 53 -97%
Pregradouniversitariopresencial 4.609 | 4.827| 4.889| 4.757| 4.963 19%
Pregradouniversitariovirtual 129 168 206 186 177 61%
Especializacion 751 850 730 588 465 -31%
Maestria 637 615 576 656 421 -23%
Doctorado 1 9 1 1 20 150%
Total, Poblacién 7.690 | 7.647 | 6.946| 6.454 6.113 -20%

Fuente: Direccién de Planeacion y Gestion de Calidad

Figura 2 Poblacion Estudiantil Pregrado Universitario y Posgrado, 2017 —2021

4.827

4.889

4.757

4.963

4.609
1.399 1.474 1.317
1.255
906
129 168 206 186 177
2017 2018 2019 2020

Pregrado Universitario Presencial

e Pregrado Universitario Virtual

Fuente: Direccion de Planeacion y Gestién de Calidad
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Tabla 2 Namero de Estudiantes Totales 2017 — 2021

2017 2018 2019 2020 2021
Pregrado Universitario 4.738 4.995 5.095 4.943 5.140
Posgrado 1.399 1.474 1.317 1.255 906
Pregrado Técnicoy Tecnoldgico 1.553 1178 534 256 67
TOTAL 7.690 7.647 6.946 6.454 6.113

Fuente: Direccién de Planeaciony Gestién de Calidad

Figura 3 Poblacion Estudiantil de Pregradoy Posgrado por Facultad, 2021
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Fuente: Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad

Perfil socioecondomico de los estudiantes de pregrado

La universidad, especialmente en afios recientes, se ha consolidado en una opcién escogida por
estudiantes de bajos ingresos, pertenecientes a estratos 1, 2 y 3. Este fenémeno esta explicado
prioritariamente por las opciones de financiaciéon como el ICETEX, otros créditos y programas
de becas como el Ser Pilo Paga. Es asi como la universidad actualmente cuenta con un 90% del
total de sus estudiantes pertenecientes a estos tres primeros estratos socioecondémicos. El
siguiente grafico refleja la realidad del contexto socioeconémico de la ciudad al atender
estudiantes prioritariamente de estratos1,2y3en programasde pregrado.
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Tabla 3 Perfil Socioecondmico de los Estudiantes de Pregrado, 2021

Estrato socioecondmico Estrato1 | Estrato2 | Estrato3 | Estrato 4 | Estrato5 | Estrato 6
Pregrado universitario presencial 27.8% 37.5% 21.6% 8.4% 3.5% 1.1%
Pregrado universitario virtual 45.1% 38.7% 14.5% 1.7% - -
Pregrado Técnicoy Tecnolégico presencial|  43.5% 39.1% 13.0% 4.3% - -
Pregrado Técnico y Tecnolégico virtual 42.4% 44.6% 12.0% 1.1% - -
Total 28.5% 37.6% 21.3% 8.1% 3.4% 1.1%

Fuente: Direccion de Planeacién y Gestion de Calidad

Ausencia Intersemestral

Es la situacion que presenta el estudiante que estando matriculado en un periodo no presenta
matricula académica en el siguiente periodo. La ausencia puede deberse a motivos académicas
y otras razones. Para este calculo no se consideran los estudiantes no matriculados con las
siguientes condiciones: estudiantes que terminan académicamente, estudiantes en
intercambioentrante, estudiantesen consecucion de practica profesional.

En La Figura 4 se muestra el comportamiento de la ausencia intersemestral en la UTB por
periodosacadémicosentre 2010y 2021.

Figura 4 Ausencia Intersemestral de pregrado 2010-2021
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Fuente: Direccién de Planeacion y Gestién de Calidad

Es muy importante resaltar que en el afio 2021 las tasas de ausencia intersemestral fueron las
mas bajas delos Gltimosanos, tanto para primercomo parasegundo semestre. Este resultado se
logré gracias al gran trabajo realizado por EXDA en el acompafiamiento académico a los
estudiantesyalasestrategias de financiamiento estudiantilyacompafiamiento en la matricula
delaOficinade Apoyo Financiero.
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Profesores

Alfinalizar2021,la UTB tenia138 profesores de plantay 166 profesores de catedra. En la Figura 7,
se muestralaevoluciondel nimero de profesores de plantay catedraentre 2016y 2021. Durante
el ano 2021 se dieron movimientos de la planta profesoral, debido a retiros, renuncias y
jubilaciones. No obstante, debido a la pandemiay laincertidumbre financiera que esta generd,
la institucion tomé la decision de reemplazar solo algunas de las plazas. Asi mismo, se
implementaron medidas adicionales en respuesta a la pandemia, por ejemplo, el incremento
en la asignacion docente en promedio en un curso adicional por profesor de planta, lo que
implicé una menor contratacion de profesores de catedra. Sinembargo, estamedidasetomd de
manera temporal, para no afectar los niveles de productividad intelectual de los profesores de
plantaysuaportealasotrasfuncionessustantivasdela Universidad.

Figura 7 Profesores de Planta, 2016 — 2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021

W Profesionales Técnicos y Tecnolégicos Virtuales

Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales

Cualificacién

Actualmente, 31% del profesorado de planta tiene doctorado. Estos profesores realizaron sus
estudios en universidades de Espafna (30%), Colombia (28%), Brasil (14%), Estados Unidos
(12%), Francia (2%), entre otros paises.

La Universidad cuenta con dos estrategias implementadas para apoyar la formacion de los
profesores, el Plan de Formacién Avanzaday el Plan de Capacitacion Profesoral. El primero tiene
por objeto otorgar apoyos parciales para la formacién en posgrados; el segundo comprende
acompanamiento pedagdgico a cargo de EXDA junto con otras areas de la universidad como
Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales, Centro de idiomas e
Investigaciones.
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Tabla 4. Planta Profesoral, 2021

Profesores No. Pregrado Especializacion Maestria Doctorado
Profesores de planta 138 1 3 91 43
Profesores catedraticos 178 34 30 108 6

Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales

Figura 6 Nivel de Formacién de los Profesores de Planta, 2016 y 2021
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Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales
L d
Formacionavanzada

En 2021, 25 profesores de planta se encontraban realizando formacién doctoral en
universidades colombianas y extranjeras, 17 con apoyo financiero de la UTB y 8 con recursos

propios.
Tabla s Profesores en Formacién Doctoral Apoyo Financiero UTB,2021
Docente Facultad Titulo Universidad Pais
AARON EDUARDO INSTITUTO DE ESTUDIOS DOCTORADQ EN CIENCIAS )
ESPINOSA ESPINOSA ENDESARRQLLO, ECONOMICAS, UNIVERSIDAD DE GIRONA ESPANA
ECONOMIAY EMPRESARIALES
SOSTENIBILIDAD — IDEEAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD DE
LEICESTER EN CONVENIO
ADRIANA CASTRO -
VARGAS INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERIA CON EL NACIONAL INGLATERRA
STRUCTURE INTEGRITY
RESEARCH CENTER
ANGELAPATRICIA INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERIA UNIVERSIDAD NACIONAL COLOMBIA
BARRETOMAYA DE COLOMBIA
EDWIN ALEXANDER - PONTIFICIA UNIVERSIDAD
PUERTAS DEL CASTILLO INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERIA JAVERIANA COLOMBIA

Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales
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Docente Facultad Titulo Universidad Pais
GLORIA ISABEL BAUTISTA . UNIVERSIDAD
LASPRILLA INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERIA | cn010GIcA DEBOLIVAR | COLOMBIA
HERNANDO RAFAEL P UNIVERSIDAD
ALTAMAR MERCADO CIENCIAS BASICAS DOCTORADO EN INGENIERIA | oo e oLivar | COLOMBIA
HOLMAN OSPINA INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERTA | TONTIFICAUNIVERSIDAD | -0 ov1gja
MATEUS * JAVERIANA
JAIME ACEVEDO CHEDID INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERIA |\ epciDAD DELNORTE | COLOMBIA
INDUSTRIAL
JAIRO ENRIQUE SERRANO INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERIA | ONTIFICAUNIVERSIDAD | -0 ov1gia
CASTANEDA JAVERIANA
DOCTORADO EN
JORGE DELRIO CORTINA ESCUELA DE NEGOCIOS ADMINISTRACION UNIVERSIDAD DEL NORTE | COLOMBIA
JOSEJAVIER SOTO . DOCTORADO EN CIENCIAS PONTIFICIA UNIVERSIDAD
MARTINEZ INGENIERIA DE LA INGENIERIA CATOLICA DECHILE CHILE
DOCTORADO EN GESTION
'(‘:l:'RSONL'GUELBO“VAR ESCUELA DE NEGOCIOS ESTRATEGICA Y NEGOCIOS UNIVERSIDAD DE SEVILLA ESPANA
INTERNACIONALES
MARELBI DEL CARMEN CIENCIAS SOCIALES Y DOCTORADO EN CIENCIAS UNIVERSIDAD NACIONAL |\ oo
OLMOS PEREZ HUMANIDADES SOCIALES DE CORDOBA
MAURICIOJAVIER 'NSTE'L%TEC;E:RESIEOD'OS DOCTORADO AGRICULTURAL |\ eocon e cop oy | ESTADOS
RODRIGUEZ GOMEZ P AND APPLIED ECONOMICS UNIDOS
ECONOMIAY
SOSTENIBILIDAD — IDEEAS
DOCTORADO INGENIERIA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SERGIO VILLAR SALINAS INGENIERIA SISMICA Y DINAMICA DECATALUNA ESPANA
ESTRUCTURAL
VILMA VIVIANA OJEDA . DOCTORADO EN CIENCIAS
CAICEDO CIENCIAS BASICAS DELMAR UNIVERSIDAD DEL NORTE | COLOMBIA
YURANIS HENRIQUEZ . PONTIFICIA UNIVERSIDAD
NUNEZ INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERIA JAVERIANA COLOMBIA
Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales
*Sustentd su tesis doctoral, a la espera de la expedicion del titulo.
Tabla 6 Profesores en Formacion Doctoral Recursos Propios, 2021
Docente Facultad Titulo Universidad Pais
ANA SUSANA CANTILLO ESCUELA DE DOCTORADOEN UNIVERSIDAD BENITO
OROZCO" NECOCIOS ADMINISTRACION JUAREZ MEXICO
GERENCIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL
DANILO LUZBIN ARIZA RUA CIENCIAS BASICAS DOCTORADO EN QUIMICA DE EDUCACION A ESPANA
DISTANCIA
DOCTORADO EN INGENIERIA
DEYLER RAFAEL CASTILLA INGENIERIA CON ENFASIS EN INGENIERIA | UNIVERSIDAD DEL VALLE COLOMBIA
CABALLERO* .
QUIMICA
DOCTORADO EN REDES Y
ENRIQUE JOSE DE LA HOZ . : UNIVERSIDAD ABIERTA <
DOMINGUES INGENIERIA TECNOLOGIAS DE LA DECATALUNA ESPANA
INFORMACION
DOCTORADO EN
. INNOVACION, DIDACTICA Y p -
GABRIEL ROMAN MELENDEZ EDUCACION FORMACION DEL UNIVERSIDAD DEJAEN ESPANA
PROFESORADO
HUGO ARMANDO ESCORCIA . DOCTORADO EN INGENIERIA | UNIVERSIDAD NACIONAL
PACHECO INGENIERIA RECURSOS HIDRAULICOS DECOLOMBIA COLOMBIA
JULIO SEFERINO HURTADO UNIVERSIDAD
CIENCIAS BASICAS | DOCTORADO EN INGENIERIA TECNOLOGICA DE COLOMBIA
MARQUEZ
BOLIVAR
MERCEDES LUCIA POSADA CIENCIAS SOCIALES Y MAESTRIA EN UNIVERSIDADNACIONAL | o o
MEOLA HUMANIDADES COMUNICACION DELAPLATA

Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales
*Graduado en 2021. ** Sustentd su tesis doctoral, a la espera de la expedicion del titulo.

23



Universidad Tecnoldgica de Bolivar

Procesos Académicos

La Universidad Tecnolégica de Bolivar tiene 67 programas activos en su oferta de pregrado y
posgrado, talcomosedetallaenlaTabla7.

Tabla7 Programasde la UTB

Pregrado No. Posgrados No.
Programas Profesionales Universitarios Presencial 20
Programas Profesionales Universitarios - Virtual 1 Doctorado 2
Programas Técnicos - Presencial Maestrias 19
Programas Técnicos - Virtual 1 Maestrias en extension 2
Programas Tecnolégicos - Presencial 2 Especializaciones 19
Programas Tecnoldgicos - Virtual 3 Especializaciones en extension 2
Total, Pregrado 27 Total, Posgrados 40
Total, Programas 67

Fuente. Direccién de Planeacion y Gestion de Calidad

Enlassiguientestablasserelacionanlos programasporunidad académica.

Tabla 8 Programas de Pregrado UTB

Facultad SNIES Programa
20215 Ingenieria Industrial
20218 Ingenieria Eléctrica
20216 Ingenieria Mecénica
20212 Ingenieria Electrénica
Ingenieria 107299 Ingenieria de Sistemas y Computacién
(11programas) 20223 Ingenieria Mecatrénica
20227 Ingenieria Civil
20514 Ingenieria Ambiental
105768 Ingenieria Naval
105968 Ingenieria Quimica
107161 Ingenieria Biomédica
Ciencias Socialesy 20214 Psicologia
Humanidades 20222 Comunicacién Social
(4programas) 51738 Ciencia Politicay Relaciones Internacionales
Instituto IDEEAS B
(1programa) 20217 Economia
Derecho
(1 programa) 101524 Derecho
20209 Administracién de Empresas
Escuela de Negocios 20226 Finanzasy Negocios Internacionales
(4programas) 20210 Contaduria Pablica
103911 Contaduria Pablica (Virtual)
Arquitectura 109451 Arquitectura
54720 Técnico Profesional en Contabilidad
54721 Tecnologia en Gestién Contable y Financiera
Escuela de Estudios 54970 Tecnologia en Desarrollo de Sottware
Técnicoy Tecnolégico Tecnologia en Logistica del Transporte Internacional de
(8programas) 54808 Mercancias
90705 Tecnologia en Operacién de Plantas Petroquimicas
108252 Tecnologia en Logistica de Almacenaje e inventarios (virtual)

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad
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Figura7 Distribucién de programas de pregrado por unidad académica
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Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad

Tabla9 Programas de posgrados UTB

2021

Facultad SNIES Programa
53919 Maestria en Negocios Internacionales e Integracién
54026 Maestria en Direccién de Empresas y Organizaciones Turisticas
54942 Maestria en Administracion.
106491 (Lugar de ofrecimiento Cartagenay Monterfa)
103260 Maestria en Ciencias de la Administracion y de las Organizaciones
105971 Maestria en Mercadeo
105947 Maestria en Finanzas
EscueladeNegociosé 20219 Especializacién en Finanzas.
maestrias 105970 (Lugar de ofrecimiento Cartagenay Monteria)
8 especializaciones 20208 Especializacion en Gerencia de Mercadeo
20205 Especializacién en Gerencia de Servicios de Salud
20204 Especializacién en Gerencia Empresarial
51891 Especializacién en Gestién de Negocios Internacionales
101719 Especializacion en Gerencia Tributaria
102167 Especializacion en Planeacion Estratégicay Prospectiva.
105972 (Lugar de ofrecimiento Cartagenay Monterfa).
106278 Especializacién en Contabilidad y auditoria Internacional
104236 Doctorado en Ingenieria
54213 Maestria en Gestién de la Innovacién
53005 Maestria en Ingenierfa
55062 Maestria en Logistica Integral
Ingenieria 90958 Maestria en Ingenieria de Produccion
1doctorado 91097 Maestria en Ingenieria Naval y Ocednica
6 maestrias 103259 Maestria en Gerencia de Proyectos
8especializaciones 20243 Especializacion en Gerencia de Produccién y Calidad
20244 Especializacion en Logistica del Transporte Internacional de Mercancias
52931 Especializacién en Gestién Ambiental Empresarial
54012 Especializacién en Gerencia del Talento Humano
54011 Especializacién en Gerencia de Proyectos

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad
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Tabla 9 Programas de posgrados UTB

Facultad SNIES Programa
Ingenieria 107292 Especializacién en Telecomunicaciones y Redes
1doctorado
6 maestrias 53749 Especializacion en Gerencia de Mantenimiento
8 especializaciones 54225 Especializacién en Automatizacion y Control de Procesos Industriales
Ciencias Socialesy 105092 Maestria en Desarrollo Humano en las Organizaciones
Humanidades 109410 Maestria en Métodos de Investigacion Social
2 maestrias
1especializacién 108089 Especializacién en Derechos Humanos
CienciasBasica 105269 Maestria en Estadistica Aplicada
2 maestrias 106390 Maestria en Bioinformatica
1 especializacion 102031 Especializacion en Estadistica Aplicada
Instituto IDEEAS 109411 Doctorado en Desarrollo Regional y Local
1doctorado 53748 Maestria en Desarrolloy Cultura
2 maestrias 91252 Maestria en Desarrolloy Ambiente
Educacion 101918 Maestria en Educacién
1maestria

R, 101955 Especializacion en Direccion de Instituciones Educativas
1especializacién

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad

Figura 8 Distribucion de programas de posgrados por unidad académica
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Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad
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Nuevos Programas
Enzo21iniciaronactividades los programas de Arquitecturay Doctorado en Desarrollo Regional

yLocal.

El programa de Arquitectura tuvo una gran aceptacioén alcanzando una matricula de 41
estudiantes. Ademas, a pesar del trabajo remoto, se realizaron muchas actividades locales e
internacionales, destacando el Foro Ciudad, donde se tocaron tematicas de gran importancia
como el Macroproyecto de Canales y Lagos y el Macroproyecto del Canal del Dique, y en lo
académico se inici6 el relacionamiento con importantes programas de arquitectura en el paisy
elexterioryse generaron ofertas para Educacién Permanente.

Conel programade Arquitectura, laUTBiniciaactividades en unanueva areadel conocimientoy
se crea la Facultad de Arquitectura para favorecer el fortalecimiento del programay de areas
afinescomoeldiseo.

El Consejo Superior aprobd la Especializacién en Sistemas Energéticos Sostenibles, programa
de la Facultad de Ingenieria, para ser presentado ante el Ministerio de Educacién Nacional para
suaprobacion.

Por otra parte, con el fin de fortalecer el programa de Derecho, darle visibilidad en la ciudad y la
region, de creceren programas de posgradosy de educacién permanente, se creé la Facultad de
Derecho.

Politicasacadémicas

Durante el afio 2021 se mantuvieron las modificaciones transitorias al Reglamento Estudiantil
en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica derivado de la pandemia
delCOVID19

Para enfrentar los desafios académicos derivados de la pandemia del COVID 19, que se
mantuvieron entodoelano2021,yluegode un minuciosoanalisis de las decisiones tomadas por
instituciones de educacién superior de alta calidad internacionales y nacionales, y del anélisis
de los resultados de la implementacion del modelo de Docencia Remota DORETIC, se
mantuvieron las medidas transitorias que modifican el Reglamento Estudiantil, porel término
deduraciéndelapandemia. Las excepcionestransitoriascomprenden:

e Ampliacién hasta la semana 15 el retiro de materias matriculadas en el periodo, de
modo que los estudiantes en Prueba Académica (PA) y Recuperacion Académica (RA)
puedenretirarasignaturassin consultarasuDirector de Programa, los estudiantes en
RA pueden,siloven conveniente o necesario, retirarlatotalidad del semestre.
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e Implementacion dentro del reglamento de opciones de apoyo para los estudiantesy
profesores que enfrenten dificultadesen el ingreso efectivo a la plataformay porello
no puedan desarrollar adecuadamente las actividades académicas y evaluativas
asignadas.

e Adicionarexcepciones al reglamento con el objetivo de ampliarlas oportunidades de
evaluaciéon de acuerdo con lo establecido en el modelo pedagdgico de docencia
remota, entendiendo laevaluacién como un proceso.

e Suspension temporal de la obligatoriedad de asistencia como requisito para aprobar
las asignaturas. Es importante recalcar que los docentes deben seguir registrando la
asistenciaenBanner.

e Sesuspendetemporalmentelaexclusiéon porbajorendimiento.

e Extender a todos los estudiantes de pregrado, el beneficio de no incluir las notas
reprobatorias en el promedio, de modo tal que solo cuando se obtenga una
calificacién aprobatoria, los cursos se contabilizaran en el calculo del Promedio
Ponderado del Semestre (PPS).

e Seestablecieron modalidades supletivas de Practica Profesional, como: Coterminal,
realizacion de estudio de casos, actividades académicas y administrativas, proyecto
social, acompafamiento a empresarios o la realizaciéon de seminarios de
profundizacién, con el objetivo de proporcionar al estudiante los lineamientos para
llevara cabo esta actividad, como elemento integral de la formacién universitaria, en
donde aplique sus conocimientos, habilidades y actitudes de acuerdo con el perfil de
suprogramaacadémico.

* Implementacién de seminarios de profundizacién como opciones de grado como
estrategia para darle continuidad a los procesos de grado de estudiantes regulares,
tantoen pregradocomoen posgrado.

Acreditacionde programas

La UTB tiene un indice de acreditacion de programas de pregrado y posgrado acreditables del
45%. En 2021, paraincrementar este indice, se desarroll6 el documento de condiciones iniciales
de la Maestria en Administracion y se desarrollaron las visitas de pares oficiales CNA para tres
programas de pregrado: Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambiental y Contaduria Puablica,

obteniendo porprimeravezlaacreditacién de programa porun periodo de seis afos.
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Adicionalmente, tres programas avanzaron en el proceso de renovacién de laacreditaciéon conla
visita de pares oficiales designados por Consejo Nacional de Acreditacién, Finanzas y Negocios

Internacionales, Administracion de Empresas e Ingenieria Mecatronica.

Al finalizar el afio 2021 se tienen 12 programas acreditados y 5 en proceso de acreditacién, de
acuerdo conelsiguiente detalle:

Acreditacionde Programas

Consejo Nacional de Acreditacion
Repiblica de Colombia

[ No. | Programas acreditados No. Enprocesode acreditados

1 Ingenieria Mecatrdnica 1 Maestria en Ingenieria
2 Economia 2 Maestriaen Desarrolloy Cultura
3 Finanzasy Negocios Internacionales 3 Maestria en Administracién
4 Ingenieria de Sistemasy Computacion 4 Comunicacion Social
5 Ingenieria Electrénica 5 Ingenieria Civil
6 Ingenieria Industrial
7 Ingenieria Mecéanica
8  Administracién de Empresas
9 Psicologia
10 Ingenieria Eléctrica (2021)
11 Contaduria Publica (2021)
12 Ingenieria Ambiental (2021)
PruebasSaberPRO

En la pruebas Saber Pro 2020 se observa un avance importante en los resultados de los
estudiantes de pregrado de la UTB. Continuamos siendo la universidad con mejor resultado en
laciudad de CartagenayelsegundolugarenlaRegion Caribe.

En cuanto a los resultados, se obtuvo un promedio de 162 puntos, incrementando 6 puntos con

respecto a 2019 y logramos superar en 2 puntos al promedio alcanzado por las universidades

acreditadasdel pais.
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Estudiantes UTB se destacan en las

Pruebas Saber Pro 2020
162
159 160
156
149
147
I143 I
141
uTtB REGION NACIONAL ACREDITADAS
2019 W 2020

DoReTIC
Durante el 2021 se mantuvo la educacién remota, bajo el modelo de Docencia Remota
soportada en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, denominado DoReTIC. Solo en el
segundosemestredelafioselogrétenerun10%de presencialidad, dadaslasrestricciones porel
COVID19.

Evaluacion de estudiantes: el articulo 62 del reglamento estudiantil establece “que los cursos
reprobados durante el primer semestre por un estudiante no se incluyen en el calculo del
promedio académico”. En este sentido, al ampliar la cobertura de este articulo a todos los cursos
de la universidad, y no solo a los de primer semestre; también se mantuvo el esquema de
calificacion cuantitativo para todos los estudiantes, garantizando que aquellos cursos en los
cualeslos estudiantes obtengan una calificacién inferior a tres (3.0) no tengan repercusiones en

términosdel promediosemestral odesuhistorialacadémico.

Evaluacion de profesores: el esquema de la UTB contempla cuatro componentes con sus
respectivos pesos en la calificacién, a saber: Autoevaluacién (10%), evaluacién del jefe (20%),
evaluacién docente (20%) y Plan de Metas Anuales (PMA) (50%). Se tomo la decisién de
mantener el esquema evaluativo haciendo ajustes a los formatos de los tres primeros
formularios e incluyendo excepciones al cumplimiento del PMA. Se definié no contar las metas
no cumplidas como parte de la nota final; de esta manera se reconocen las complejidades en el
desarrollo de las actividades académicas y el esfuerzo adicional hecho en pro de la
implementacién del nuevo modelo de docencia remota. También se elimind la restriccion para
que los profesores pudieran sumar metas adicionales en su PMA que serian tenidas en cuenta

siempreycuandosucalificaciénsuperelanotade3.s.
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Visibilidad nacional einternacional

ConveniosyMovilidad

LaUTB cerré el 2021 con un nuevo convenio de doble titulacién con la Universidad de Génova. A
través de este convenio los estudiantes de Finanzas y Negocios Internacionales en octavo
semestre pueden iniciar su Maestria en “Economia e management marittimo e portuale” en la
universidaditalianasinincurriren costosadicionales de matricula.

Con relacién a la movilidad académica, desde el aho 2020 a raiz de la pandemia de Covid 19y
responsables por la seguridad de los estudiantes, la UTB, al igual que la mayoria de las
universidades en Colombiay en el mundo, tomé la decision de suspender todas las movilidades
presenciales. Sin embargo, para dar respuesta a esta situacion, la Universidad disené e
implementé un nuevo programa orientado a ofrecer la experiencia de intercambio

internacionaly nacionalde maneraremota, denominado Movi UTB.

A través de este programa la UTB brinda la oportunidad a los estudiantes de tomar de manera
remota cursos de su semestre en universidades del exterior y al mismo tiempo les ofrece la
posibilidad de compartir algunos de sus cursos remotos en la UTB con estudiantes
internacionales que se vinculan a esta iniciativa. La gestion de la UTB a través de sus aliados y
redes permiti6 consolidar un portafolio de cursos de aproximadamente 12 mil cupos en 4.458
cursosofrecidosen1o paises.

Como se observa en la siguiente grafica, a pesar de la situacion de pandemia (barras verdes) la
UTB en 2021 logré recuperar a través de la movilidad virtual las cifras de movilidad estudiantil
previas a la emergencia sanitaria. Esa misma dinamica se vio reflejada a nivel docente. A partir
de 2020 la movilidad virtual se convirti6 en la alternativa para que los profesores siguieran
participando activamente en redes, eventos, clases y otras actividades a nivel internacional,
cerrandoel 2021 conunacifrasimilaraladelano2019.

Figura 9 Movilidad internacional de estudiantes UTB 201-2021
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Figura1o Movilidad docente UTB 2019-2021
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Adicionalmente, como complemento a la estrategia MoviUTB, la universidad trabaj6 en el
fortalecimiento de la estrategia trabajo colaborativo docente enlinea con paresinternacionales
en clase. Larenovada estrategia, ahora denominada UTB Linked Class permiti6 que estudiantes
y profesores interactuaran con pares de universidades colombianasy extranjeras en linea. Esta
estrategia se viene implementando en la UTB desde 2014 sin lograr mas de 8 cursos vinculados
alafo. Para2021, laestrategialogrévincular 96 cursosimpactando 1.756 estudiantes,1.084 dela
UTBYy 672 estudiantes pertenecientes a universidades de Estados Unidos, Reino Unido, Espafia,
Argentina, Chile, México, Honduras, Nicaragua, Replblica Dominicana, Arabia Saudita y
Colombia

Recursosde Apoyo

Es importante mencionar que la UTB a través de la Red Mutis gestiond cerca de 70 millones de
pesos para el desarrollo del proyecto Sello de Competencia Global RUM a través del cual se
definieron dos competencias globales e interculturales que trabajaran en los estudiantes de la
red, se disefié6 un modelo integral para garantizar el desarrollo de estas competencias y se
implementé un programa pilotoen Finanzasy Negocios InternacionalesdelaUTB

Bilingiiismo
Durante 2021 se crearon nuevas estrategias institucionales para fortalecer las competencias en
inglésyse consolidaronlasquevenianendesarrollo:

Creacion de clubes virtuales de idiomas e interculturales para estudiantes, profesores y
administrativos que tuvieron una participacion en 2021 de 358 personas, 161 estudiantes y 197
profesoresyadministrativos.

Creacion de lineamientos y estrategias curriculares y extracurriculares para el fortalecimiento
del bilingliismo en la UTB que da orientaciones a los programas que quieran incrementar el
nivel desalidadesusestudiantes.
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Se inici6 un piloto de formacién de docentes de la Escuela de Negocios y del Centro de Idiomas
sobre la estrategia EMI (inglés como medio de instruccién porsussiglas eninglés). Al final de la
formacion, los profesores terminaron con sus silabos ajustados bajo esta estrategia para
comenzaraimplementarlosen2022.

Se cred una nueva estrategia denominada Lighthouse Talks, un espacio académico de reflexién
ytrabajo colaborativo entre expertosy profesores que ensefian inglés como lengua extranjera o
loutilizancomo mediodeinstruccién (ELT/EMI), orientado a compartirtendenciasy desafiosen
la ensefianza y el aprendizaje de idiomas, compartir experiencias resultantes de la
investigacion, la practica de la ensefianza y el desarrollo profesional, fomentar el trabajo
colaborativo y mejorar las habilidades de ensenanza del idioma inglés (ELT) y el rendimiento
académicodelosestudiantes.

Finalmente, durante 2021 se desarrollaron los siguientes cursos en inglés: Cine-Forum and
African history; Ethnography and Cultural Anthropology; Intro to Chinese culture and business;
Machine learning; International finance; International Marketing; Interpretation and Analysis

of Financial Reports.
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Investigacion, Innovaciony Emprendimiento

Publicaciones

En el afno 2021, la Universidad Tecnolégica de Bolivar presenté un total de 156 publicaciones de
altacalidad, que apesardeserinferioralacifraalcanzadaen 2020 presenta un comportamiento
estable conrespectoalano 2019,y mostrandounavanceenlacalidad delas publicaciones.

Figura11 Evolucion de las publicaciones
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Fuente: Scopus 28 de febrero de 2022

Para evaluar el impacto que estan teniendo las publicaciones, se hace una revision de los
cuartiles de revistas seleccionadas por nuestros investigadores para publicar los resultados de
sus investigaciones, asi como también la evoluciéon de las citaciones que presentan estos
documentos.

Figura12 Cuartiles de las publicaciones en Scopus

I I |
Q Q2 Q3

W 2020 2021

Q4

Fuente: Scimago 28 de febrero
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En este caso, para evaluar el comportamiento del impacto se hace un paralelo entre el afio 2021
con respecto al ano 2020. En la ilustracion 2 se puede observar como se distribuyen las
publicacionesdentrode los cuatro cuartiles de lasrevistas cientificas. A pesar de que hay un gran
porcentaje de publicaciones en los cuartiles mas altos (Q1y Q2) también se evidencia un alto
nimero de publicaciones en el cuartil mas bajo (Q4) para el afno 2020. Sin embargo, para el afio
2021 esta concentracion en el cuartil Q4 ha disminuido, manteniendo una gran concentracién
en los cuartiles altos. Este comportamiento aumenta la visibilidad de nuestras publicaciones al
estar en revistas que tienen un mayor reconocimiento de calidad y pertinencia en las diferentes
areasdelaciencia. Estolopodemosapoyarenlaevoluciondelascitaciones, lascuales presentan
un comportamiento creciente a lo largo de los anos, indicando madurez en las publicaciones
cientificasde nuestrosinvestigadores.

Figura13 Citaciones porafio
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Fuente: Scopus 28 de febrero de 2022

Fortalecimientodelascapacidadesinvestigativas

Desde la Direccién de Investigacion se realizé la tercera version del Diplomado de Habilidades
Investigativas, la cual contd con 108 estudiantes pertenecientes a los diferentes semilleros de
investigacion activos. En este se trataron cinco (5) tematicas que buscan propiciar la cultura

investigativaen nuestrossemilleristas. Estas tematicas fueron:
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Fundamentos de investigacién Redaccion cientifica Herramientas tecnolégicas en la

;'59‘“ n investigacion
LT

|

Creatividad, innovacién e
investigacion

Estastematicas fueron lideradas por profesoresinvestigadores de la UTB, los cuales cuentan con
ampliaexperienciay conocimientosensusareasde conocimiento.

Para el fortalecimiento de las capacidades investigativas de nuestros investigadores, se realizd
una serie de charlas en las diferentes tematicas de interés en el area de investigacion, dictadas
porel Dr. Atilio Bustos de Scimago.

Elegir donde publicar: de la Como escribir un articulo cientifico
conferencia al articulo en12semanas

Uso de Scopus en el Aula
Visibilidad de la produccion cientifica
Integridad de la investigacion

Cémo se construye la reputacion
institucional y personal a partir de la
produccion cientifica

Para continuarel proceso de fortalecimiento de lainvestigacidn, en 2021se presentdy ejecutd la
convocatoria interna para la financiacién de proyectos de investigacion, con recursos de UTB, en
la cual se presentaron 10 proyectos los cuales se encuentran activos y se invirtieron ¢ 189.5
millones.

Los resultados del fortalecimiento de la investigacion se evidencian en el Contrato Marco 314 de
2021, porel cuallaUniversidad Tecnolégica de Bolivar obtuvo por primera vez un contrato marco
para el acceso a recursos genéticos, lo que potenciard y generara investigaciones de alto
impacto.
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El ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, aprobd mediante las resoluciones
1564 y 150, el contrato marco para el acceso a recursos genéticos y sus
derivados, y el permiso de colecta individual respectivamente.

2

Frons howecio Barron Caenier Bobagna Lt

Gruposdeinvestigacion

Al

=

[ MANGLES, UN ALIADO VITAL EN
LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

Invitada:

Carolina Rublano Labrador

vied) 22 B B B

Se presentaron los resultados parciales de la convocatoria 894 para la medicién de grupos de

investigacion.

Tabla10. Grupos de Investigacién

. CATEGORIA CONVOCATORIA
No. GRUPO DE INVESTIGACION COLCIENCIAS - CONV. 894 DEL 2021
833 DE 2018 [FINALES] (PRELIMINARES)

1 GRUPO DE AUTOMATIZACION INDUSTRIALY CONTROL - GAICO A1 B

2 | GRUPO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS APLICADAS Y SISTEMAS DE INFORMACION -GRITAS B B

3 1INSTITUTO DE ESTUDIOS EN DESARROLLO ECONOMIA Y SOSTENIBILIDAD - IDEEAS A A

4 | GRUPO DEFISICA APLICADA Y PROCESAMIENTO DE IMAGENES Y SENALES A B

5 GRUPO DE INVESTIGACIONES EN SISTEMAS AMBIENTALES E HIDRAULICOS (GISAH) A C

6 | GRUPO DEINVESTIGACION EN PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD (GIPC) A B

7 GRUPO DE EDUCACION E INNOVACION EDUCATIVA RECONOCIDO A

8 GRUPO DE INVESTIGACION EN MATERIALES Y ESTRUCTURAS CONTINUAS -GIMAT C NA

9 DESARROLLO, SALUD Y DESEMPENO HUMANO C B

10 | GRUPO DEINVESTIGACION EN ENERGIAS ALTERANTIVAS Y FLUIDOS (EOLITO) A C

11 | GRAVITACION Y MATEMATICA APLICADA RECONOCIDO

12 | GRUPO DE ESTUDIOS SOCIALES Y HUMANISTICOS - GESH A A

13 | GRUPO DE INVESTIGACION EN ESTUDIOS QUIMICOS Y BIOLOGICOS C C

14 | GRUPO DE INVESTIGACION EN JUSTICIA GLOBAL B C

15 | GRUPO DEINVESTIGACION EN GESTION DE LA INNOVACION "EL PATIO" B NA

16 | GRUPO DE INVESTIGACION EN INGENIERIA NAVAL Y OFFSHORE - GINOFFSHORE NO RECONOCIDO NA

17 | CENTRO DE ESTUDIOS EN NEGOCIOS E INTERNACIONALIZACION NO RECONOCIDO B

Fuente: Direccién de Investigacion, innovacion y Emprendimiento

Enlacategorizaciénde nuestrosinvestigadores se obtuvieron buenos resultados, se presenté un

aumento en las tres categorias y una baja en el nimero de investigadores sin categorizar con

respectoalaconvocatoriaanterior.
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2019 2021 2019 2021
SENIOR ASOCIADO

2019 2021 2019 2021
JUNIOR SIN CATEGORIA

Semillerosde Investigacién

En2021apesarde que lamayor parte del afo las actividades fueron remotas, la participacién de
estudiantes en los semilleros de investigacion se incrementd en casi un 50%, pasando de 266
estudiantes en 2020 a 394 en 2021, cifra también superior a la de 2019. Pero no solo hubo
incremento en el nimero de estudiantes, sino que también se crearon10 semilleros adicionales
lo que muestra la variedad de lineas de investigacion a las cuales pueden acceder nuestros
estudiantes.

Figura14 Semilleros y estudiantes vinculados
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Fuente: Direccion de Investigacion, innovacion y Emprendimiento
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Esta participacion y su impacto, se evidencia a través de las publicaciones en las que nuestros
estudiantes han participado bajo la direcciéon de profesores investigadores, donde los
estudiantes estan haciendo el ejercicio de escribir, demostrando la apropiacién de la cultura

investigativa.

Editorial UTB
El equipo de trabajo de la Editorial contintia ampliando la oferta de libros con el sello UTB. En el
2021las publicacionesdestacan lossiguienteslibros:

» Desafiosdelasasociacionesdeartesanosde la Region Caribe

» Ensayossobrelahistoriade CartagenadeIndias

e ECOartefactosinvencionesONDAS amigablesconelambiente

e Manualparalaescriturayevaluacién de ensayosacadémicos

En 2021 se tuvo la primera participacion de la UTB como expositor dentro del stand de la
Asociacion de Editoriales Universitarias de Colombia ASEUC, en la feriadel libro de Guadalajara
—Meéxico, presentado lossiguientes libros:

» Fototeca histéricaCartagenadeIndias

« Compensaciéndepotenciareactivaensistemasdedistribucion

e Cartagenaenmovimiento

e Calidaddevidalaboralenel Caribe Colombiano

» Ensayossobrelahistoriade CartagenadeIndias

Financiacionexternadelainvestigacion

El ano 2021 fue un periodo en el que se aumentd la gestion de financiacién externa, debido a los
ajustes de equipos de trabajo y la dindmica de participacién con respectos a los diferentes
fondos disponibles. Se trabajé en la diversificacion de enfoques y tematicas de las
convocatorias, en el relacionamiento empresarial y con el sector piblico, en las alianzasy en el
fortalecimiento de capacidades permitié duplicar los resultados globales con respecto al afio
anterior.

A nivel nacional se socializaron 28 convocatorias, dentro de las cuales la UTB presentd 15
propuestas de proyectos y fueron aprobados cinco (05) proyectos para desarrollar, fortalecer,
aplicar y transferir conocimientos y/o tecnologia en el ambito de Ciencia Tecnologia e
Innovacién. Eltotal de fondos gestionados fue porvalorde $ 4.022 millones.

A nivel internacional, se socializaron, ante la comunidad de profesores de la UTB, 80
convocatorias internacionales que buscan la promocién de la internacionalizacion de la 1+D+i,
de las cuales se hizo principal énfasis en convocatorias del Programa Marco de la Comisidn
Europea Horizonte Europa, acciones Marie Sklodowska Curie, ICGEB, Redes del CYTED,
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Adelante +, Erasmus, Cost actions, entre muchas otras. De estas convocatorias socializadas 7 de
ellas fueron presentadasy radicadas a diferentes entidades financiadoras. En 2021 la UTB gané
tres propuestas internacionales, que se estan ejecutando en 2022. Una financiada por el Fondo
Multidonante de las Naciones Unidas, otro proyecto de fortalecimiento de capacidades
internas, siendo Puntos Nacionales de Contacto de Colombia para las acciones Marie
Sklodowska Curie y finalmente un proyecto de Participacion y Reparacion Colectiva de las

wu

victimas titulado ““El desplazamiento forzado en Los Montes de Maria en légica de Justicia
Transicional”. El total de fondos gestionados en el afio 2021 fue por aproximadamente de

$109.958.000.

Es importante resaltar que el principal logro en internacionalizacién de la investigacion fue
haber logrado la posicién de Punto Nacional de Contacto de las acciones Marie Sklodowska
Curie para Colombia, por siete afios, luego de competir a nivel nacional por dicha posicién
ocupamos la tercera posicion en la clasificacion general y el primer puesto en linea tematica, lo
que nos posiciona como un referente en el pais que ofrecerd informacién de interés a la
comunidad académica y sector real sobre Horizonte Europa y nos permitira conformar una red
deespecialistasen estamateria.

Tambiénesimportante mencionarque en2021se gestioné la firmade un convenio especificode
colaboraciéninternacional con el Tecnol6gico de Monterrey cuyo objeto es “explorar el impacto
de la aplicacién mévil InContext para elaborar trabajos de redaccién por estudiantes
colombianos de periodismo para contribuir articulos periodisticos y reportes de investigacion.

Laintencioneshacerunaexploracién comparativa. Mejorasen el aprendizaje”.

Tabla11 Proyectos en Ejecucion a Convocatorias de Financiacién de Fuentes Internacionales

Fuente de

item Titulodel proyecto Entidad Fina e Profesor
Enmienda No. 1al Disefio del Plan Maestro turistico para los .
L ] . Fondo Multi- donante
municipios del Carmen de Bolivary Chalan enSucre como .
. - . . L de las Naciones
medio para la construccién de tejido social, transformaciény ) .
. . - Unidas para el . Rolando Ariza
1 desarrollo sostenible en los procesos de reincorporacionde . Internacional
) - P Sostenimiento dela
Exintegrantes FARC - EP en lasubregién delosMontesde Maria.
Paz (ONU)
X European . .
2 ELANET Project — Erasmus+ p ) Internacional Luis Arraut
Commission
3 “El desplazamiento forzado en Los Montes de Maria en I6gica de Internacional Armando
Justicia Transicional” CODHES Mercado
Direccién de
. . . . . investigacion,
4 |NCP acciones Marie Sklodowska Curie del programa Horizonte Europa Minciencias Internacional Innovaciony

Emprendimiento

Fuente: Direccion de Investigacion, innovaciény Emprendimiento
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Proyectos financiados porel Sistema General de Regalias—ACTel-SGR

Durante el 2021 se continuaron las gestiones y los tramites para seguir con el proceso de
viabilizacién de proyectos financiados con los recursos de asignacion del sistema general de
regalias. Loanterior,y debidoalasrepercusionesdelasituaciénsanitariade la pandemia COVID
19, muchos procesos de evaluacién cambiaron hacia enfoques de reactivacién econémica, alto
impacto, fortalecimiento de capacidades a poblaciones y/o sectores vulnerables entre otros, lo
que llevo a redirigir la priorizacion de los proyectos y recursos. Asi pues, algunos proyectos
presentados en lafase de OCAD variaron disminuyendo la cantidad con respecto del afio 2020 a
2021ysiendo postergados para otros procesos.

Actualmente estan en ejecucion cinco proyectos financiados con recursos de Regalias, por valor

de $11.775 millones, siendolideresen3 proyectosyen 2 somos co-ejecutores.

Procesosde los proyectos evaluados, legalidadesy ejecutados durante elafno 2021

Tabla12 Estado de los Proyectos

Estadode proyectos Cantidad Valor de ejecuciotuTB
Evaluacion EnOCAD o} -
Legalizacion 1 $  696.123.726
Ejecucion 5 $ 11.774.704.127
Total 6 $ 12.470.827.853

Fuente: Direccién de Investigacion, innovaciény Emprendimiento

Rankingsinternacionales
Enelafio 20211a UTB aumentd su posicionamiento con la presencia en los principales rankings
mundiales, deacuerdoconelsiguientedetalle:

QS World University Rankings. De las 1.673 instituciones analizadas por QS a nivel
mundial, la UTB se ubica en el ranking 1.201+, entrando por primera vez en este listado.
Colombiatiene19universidadesclasificadasylaUTBocupael puesto16.

QS University Rankings — Latin America. Por segundo afio, la UTB es clasificada en este

ranking, ocupando la posicién 201-250 de 418 instituciones clasificadas. En Colombia se

encuentran 61universidadesclasificadas,ylaUTBocupaellugar3z.
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THE (Times Higher Education) Latin American University Rankings. Por primera vez la

UTB es clasificada en este ranking, ocupando la posicién 101-125 de 177 universidades en

elranking. Entrelas 24 universidades colombianas clasificadas, laUTB esta en puesto13.

SCIMAGO INSTITUTION RANKINGS. La UTB es clasificada por primera vez en este
rankingocupandoellugar822 entre 899 universidades clasificadasa nivel mundial. Entre

lasuniversidades colombianasocupaellugar34 delas37clasificadas.

Es importante tener en cuenta que cada uno de los rankings mencionados miden de forma

diferente los principales rasgos de calidad en |a educacion superior, dando un peso diferente a

cada uno de ellos. En la grafica siguiente se presenta en detalle la forma de evaluar en cada

ranking.

WORLD
UNIVERSITY

RANKIN

Reputacién

Estudiantes por @
profesor 2 R
[T )
9 A

Doctorados otorgados 8

doctores por
profesionales

Ingreso Institucional

Reputacién

Investigacion

Ingreso Investigaciones,

Articulos por profesor

Citaciones
30%

Estudiantes,
empleados y
colaboradores

Internacion
al 7,5%

Ingreso Industria 2,5%

42

WORLD
UNIVERSITY
~— RANKINGS

Académica

=
0
o
o]
-
=
[=%
1]
o

Empleadores

Citaciones por
profesor

Produccion

Proporcion de
estudiantes por
profesor

Capacidad

Estudiantes  FINYastYate)

Profesores nal 10%

UNIVERSITY
— RANKINGS

Académica

Reputacién

Empleadores

Citaciones por
profesor

Produccién

Articulos

Impacto Web 5%

Profesores

PhD
Personal
Estudiante por 20%
profesor

Redes de colaboracion

internacional 10%

SCIMAGO
l I | | INSTITUTIONS
RANKINGS

Liderazgo

Impacto

Producto

Grupo cientifico

Liderazgo
Colaboracion
internacional

Publicaciones Q1
Excelencia

Conaocimiento
innovador

Impacto
tecnologico

Patentes

Redes

Tamafno Web

c
©
=]
ol
.ap
=]
v
4]
>
£

Innovacion




Informe de Gestion | 2021

ComitéUniversidad Empresa Estado (CUEE)

En el afio 2021 se realizaron cinco sesiones del Comité Universidad Empresa Estado CUEE, de

manera virtual, con la participacion de empresarios de distintos sectores de la ciudad,

representantes de los gremios, representantes de otras instituciones de educacién superior;

directivosyacadémicos de la Universidad Tecnolégica de Bolivary representantes de la Alcaldia

deCartagenaylaGobernaciénde Bolivar.

Enelsiguiente cuadrosedetallanlastematicasy participantes de lasdiferentes sesiones:

a No.
No. SESION FECHA CONFERENCIA PARTICIPANTES
Sesién CUEE 26 de enero “Los Comités Universidad-Empresa-Estado como
; No.o1de 2021 | de2021 articuladores para el desarrollo de la CTl en las regiones”, a 58
cargo de Juan Felipe Valencia, Coordinador del proyecto de
fortalecimiento CUEEs regionales en Antioquia.
Sesion CUEE 23 de marzo "Iniciativas de CTl en el departamento de Bolivar", a cargo
No. oz de de 2021 Mery Luz Londofio, Secretaria de Planeacion de la
2021 Cobernacion de Bolivar.
2 "Rol de las CRCl y Socializacién de la Agenda Departamental 59
de Competitividad e Innovacién de Cartagenay Bolivar -
ADCI", a cargo de Roxana Lopez, Directora de la Comisién
Regional de Competitividad de Bolivar
Sesion CUEE ot1dejuliode | “Innovacion abierta: Como crear relaciones de confianza para
No.o03de 2021 | 2021 coinnovar”, a cargo de Guillermo Beu chat, de Transforme
3 Consultores, empresa que se dedica a la consultoria en 42
innovacion en Latam, especialmente en Chile, Argentina,
Ecuador, Colombia.
Sesion CUEE oz2de “Experiencia de innovacion abierta para la estrategia
4 No. o4 de septiembre empresarial”, a cargo de Maria Fernanda Berbesi Espinosa, 45
2021 de 2021 Coordinadora Innovacién Abierta —Ruta N.
Sesion CUEE o4 de “Retos y Oportunidades en la Industria 4.0: Caso Puerto
No. o5de 2021 | noviembre Bahia”, a cargo de Juan Ricardo Noero (CEO) y Alejandro
5 de 2021 Sejnaui (Director de Tecnologia & Procesos). “Alianzas para 34
la Innovacion” —Manuel Felipe Leyva Reyes - Vicepresidente
de Crecimiento Esenttia.

Adicionalmente, en el afio 2021 se inicié con el plan de trabajo de las tres mesas del CUEE y se

nombraronlos lideres de cada mesa, las cuales sedetallanacontinuacion:

MESA DE INTEGRACION

MESA DE CULTURA DE INNOVACION

MESA DE CAPITALHUMANO

Jimmy Saravia Arenas

Juan Pablo Velez Castellano

Maria Ines Hurtado

Cotecmar Camara de Comercio de Cartagena Esenttia
Dr.Jairo F. Useche Dr. Luis Carlos Arraut Alicia Bozzi Martinez
(Coordinador) (Coordinador) (Coordinadora)

Propésito: Lograr laintegracion
entre los miembros con el fin de
alcanzar el desarrollo humanoy
empresarial para la regién a
través de proyectos de CTI.

Propésito: crear, fortalecery consolidar
una cultura de innovacion en la regién de
acuerdo con el propésito  superior del
CUEE.

Propésito: Lograr el fortalecimiento del
capital humano de Cartagenay Bolivar,
articulando los actores necesarios para este
fin.
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Extension

Educacion Permanente

En2021elCentrode Educacién Permanente CEPtrabajé en3aspectos principales:
e Renovaciéndelaofertaacadémica, tanto para cursosabiertoscomoempresariales.
e Establecimientodealianzasconempresas, gremios, instituciones, etc.
» Fortalecimientodel plandefidelizacion deempresas

Nuevaofertaacadémica
Enelanosedisefiarony ofertaron19 cursos nuevos, atendiendo a las necesidades manifestadas
por las empresas y a las tendencias de formacion, en diferentes areas del conocimiento. Los
nuevos cursos ofertados son:
e ProgramaSaberesdeVida
¢ TallerdeCoheteria Experimental
e Taller:Cdmomonetizarlasredessociales/pedrorojas
e Curso:Laincomodidad histérica hacialofemenino: moda, ciney culturavisual
* CursoGestiondel conocimiento paralainnovaciény competitividad
» Cursolnternacional de Innovacién, Liderazgo, Gobernanzay Estrategia Politica
» Cursoensistemasde facturaciénintegral
» Curso: No se nace influencers, se llega a serlo: claves y estrategias de comunicacién
digital
» Cursogestiondeinventariosyalmacenesen el sectorturistico
* DiplomadoenCienciasde Datos
* DiplomadoenCiberseguridad
¢ Diplomado en actualizacion en Sistemas de Gestion en SST desde la experiencia
practica
» Diplomado en visualizacion 3D y marketing arquitecténico en asocio con Naska
Digital
* DiplomadoBIM/REVIT paralngenieria Civil con énfasisen Edificaciény Urbanismo
» Diplomado E-Periodismo deportivo
» Diplomadoensistemasenergéticossostenibles
» DiplomadoInternacional: Usos farmacéuticos del Cannabis-Alpha Academy
* Diplomado “Plan Maestro de Intervenciones interdisciplinarias en el Canal de
Panama”
e Certificacionen WEDDING PLANNER-ABCBODAS
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Alianzas

Como una estrategia para tener una oferta competitiva se establecieron diez (10) alianzas para
el desarrollo de programas en sinergia con instituciones privadas y piblicas como principales
aliados, asi como organismos internacionales, a través de convenios de cooperacién, que
incluyantemasde formaciény capacitacion noformaly certificaciones con énfasis especificos.
Las alianzas firmadas se enumeran a continuacién, detallando los cursos que se ofrecieron con
esasalianzas:

ALPHAACADEMY

* Programalnternacional Usos Farmacéuticos del Cannabis

NASKADIGITAL:

e DiplomadoBIM/REVIT paralngenieria Civil con énfasisen Edificaciény Urbanismo

» DiplomadoenVisualizacion3DyMarketing Arquitecténico

ABCLATAM-Association of Bridal Consultants

 CertificacionInternacional Professional Wedding Planner Program

UNIVERSIDAD EAFIT

* ProgramaSaberesdeVida

FEDERACION COLOMBIANA DEGESTION HUMANA - ACRIP NACIONAL

e Diplomadoenensamblede motos

» DiplomadoenResponsabilidad Social Empresarial para proveedores

» DiplomadoenGestionde Proyectos

e CursoHerramientasyaplicaciones

* BootcampClienteinterno

e Cursoentrevista porcompetencias

FEDERACION NACIONAL DECOMERCIANTES-FENALCO

e Cursoprocesostérmicosenlaindustriadelatin

FEDERACION NACIONALAVICOLA-FENAVI

» Tomadedecisionesapartirdeldiagnosticoclinicode patologias Aviares

e Implementacion de sistemas de gestién para el mejoramiento continuo,
productividady competitividad de la organizaciénavicola

» Herramientasde planificaciéndelacadenadeabastecimientode laempresaavicola

e Aplicacionde planesde muestreoen plantasde beneficiodeaves

« Planificacién de proyectos de eficiencia ambiental enfocados a los recursos agua y
energia

CAMARADECOMERCIO DECARTAGENA

¢ CursoVentasConsultivaenel marcodel MISE

COMITEASTILLERO DELACAMARA FEDEMETALANDI

e Curso: Empresas, industriay Sostenibilidad Ambiental: Conocimientoy adaptaciéna
laAgendaz030

ALMABRO

e DiplomadoContratacion Estatal
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Fidelizaciondeempresas

Durante el afio 2021, se disefi6 el Plan Corporativo VIP; el cual tiene como principal objetivo
fortalecer el vinculo Universidad- Empresa para el desarrollo de los planes de formacién y
potencializarlas competenciasde los colaboradores.

Este Plan Corporativo VIP fue presentadoalassiguientesempresas:
e RefineriadeCartagena
* Esenttia
» SeatechlInternationalInc
e Sociedad Aeroportuariade Cartagena
e CABOT
e Ajover

e Sociedad Portuaria El Cayao

Practicas Profesionales

Todos los programas de pregrado tienen en su curriculo la Practica Profesional como requisito
de grado. En ese sentido, la oficina de Practicas Profesionales, adscrita a la Direcciéon de
Extension, gestiona con el empresariado de la ciudad la colocacién de los estudiantes para

realizarlapracticadurante unsemestre.

En 2021, a pesar de la situacion de pandemia, se tuvo un avance importante en esta area,
teniendo como principaleslogros:

De los 945 estudiantes inscritos en Practicas, 728 (77%) fueron vinculados en empresas,
117 (12%) se acogieron a los seminarios de profundizacién (opcién supletiva), 79 (8%)
decidieron aplazarlas esperando la presencialidad, y solo el 3% de los estudiantes
quedaron pendientesdevinculaciénaunaempresa.

Proyecto de sistematizacion de los procesos administrativos y académicos de la Oficina
de Practicas: con el acompanamiento de la Direccion de TICs se logré sistematizar el
procesodeinscripciényaprobacién de practicas profesionales, sistema que apoyo todoel
procesoenelsegundosemestre de2021.

Consultoria, Asesoriay Servicios Técnicos

El 2021 fue un afio marcado por laincertidumbre y un gran niimero de empresas aplazaron sus

proyectos de consultoria. No obstante, se desarrollaron proyectos entre los que se destacan:
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Proyectos de Asesoria y consultoria realizados en 2021

Categoria

Contratante/Programa

Descripci6n / Objetivo

2021

Fortalecimiento
empresarial

Optimizacion eficiencia
energética - ECOPETROL

“aunar esfuerzos para disefiar e implementar un modelo de
mantenimiento centrado en la eficiencia energética, como
complemento a las tecnologias basadas en el riesgo y la
confiabilidad que utiliza Ecopetrol actualmente en sus
operaciones, a través de la investigacion e innovacion en los
aspectos de eficiencia energética, ingenieria de datos y
estrategias de mantenimiento de los equipos de alto consumo
de energia en plantas de proceso de la refineria de Cartagena.”

2021

Fortalecimiento
empresarial

Impacto econémico, social y
tecnolégico -COTECMAR

Impacto econdmico, social y tecnoldgico de las actividades de la
corporacion de cienciay tecnologia para el desarrollo de la
industria naval, maritimay fluvial-COTECMAR

2021

Fortalecimiento
empresarial

Construccion de manuales
técnicos de la gerencia de
produccién de ESENTTIA.

Consultoria Especializada para la construccion de manuales
técnicos de la gerencia de produccion de Esenttia.

2021

Fortalecimiento
empresarial

Xion Security

Xion Security es un proyecto de investigacion aplicado que se
centra en la proteccion de la informacién presente en un
sistema de informacidn, asi como la informacién que envian
estas a través de las redes informaticas. Lo anterior se presenta
por la situacion actual en Colombiay en el mundo, donde la
seguridad informatica es infravalorada, lo que usualmente
genera huecos de seguridad, que son aprovechados por piratas
informaticos, para modificar, alterar o borrar informacién
valiosa, esto regularmente finaliza en el aumento de
criminalidad cibernética tales como robo de identidad y mas.

2021

Fortalecimiento
empresarial

Carro para asociaciones de
Cevicheros

Disefary construir un carro para los cevicheros asociados de la
Boquillay de Bocagrande, patrocinados por la fundacién
NUTRESA que use materiales resistentes a la corrosion por el
ambiente salino disefiado para cargas estaticas y de fatiga.
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Egresados

Alcierrede20211aUTBcuentacon 24.928 egresados, entre graduados de carreras profesionales,
posgrado y estudios técnicos y tecnoldgicos, cuyo detalle se presenta en el siguiente cuadro,
detallandolacifrade 2021y elacumulado histérico.

Tabla13 Cifras de graduados

EGRESADOS GRADUADOS 2021
PREGRADO # T # POSGRADO #
Graduados Pregrado 2021 1030 | Graduados TyT 2021 165 Graduados Posgrado 2021 808
Acumulado Pregrado 13.212 | Acumulado TyT 3.225 Acumulado Posgrado 8.491
Total 24.928

Fuente: Departamento de Planeacién UTB. Enero 2022

Para la UTB es de gran importancia mantener un alto relacionamiento con sus egresados
fortaleciendo la comunicacién y la oferta de servicios, ajustada a las necesidades de la
comunidad. En ese sentido, se continué con la actualizacién de la informacién de nuestros
egresados, realizando tres campafias que permitieron la actualizaciéon de datos de 1.883
egresados.

Paralograrmantenerelrelacionamiento conlosegresados, laOficina de Egresados ofrece varios
servicios, principalmente relacionados con empleabilidad, capacitacién y actualizacién, y

realizd diferentes actividades enelafo, tal comose detallaacontinuacion:

Empleabilidad: portaldeempleoutb

Desde noviembre de 2019 el departamento de egresados cuenta con el Portal de Empleo
en linea como Base Universitaria desarrollada por elempleo.com. con el propésito de
brindaroportunidadeslaboralesa los graduados mediante la publicacién de vacantes de
las empresas registradas. En el siguiente cuadro se presentan las cifras de 2021y el
acumulado de registros desde 2019, resaltando que hay 1871 empresas en el portal que
ofrecensusvacantesanuestrosegresados.

Tabla14 Cifras Portal de Empleo UTB

PORTAL DE EMPLEO UTB 2021 TOTAL, ACUMULADO
Registro de Egresados 706 1764
Registro de Empresas 756 1871
Registro de Aplicantes de HV 1944 2456

Fuente: Departamento de Egresados
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FeriaLaboral Expo Empleo

Para fortalecer los lazos con el sector empresarial de la regién, reafirmando nuestra
mision de contribuir con la transformacion del entorno, se llevd a cabo laJornada virtual
Expo- Empleo UTB, en donde participaron los estudiantes en Practica Profesional y
Egresados UTB para conocer y postularse a las ofertas laborales presentadas por las
empresas participantes, deacuerdoconsuinterés.

Durante la Feria se Ilevé a cabo un ciclo de charlas de empleabilidad y charlas con las
empresas paraconocerde los perfilesrequeridosylasvacantesdisponibles.

Tabla1s. Cifras ExpoEmleo UTB

EXPO EMPLEO VIRTUAL UTB 2021
Registros de egresados 203
Empresas que publicaron vacantes 190
Ofertas publicadas 570
Aplicaciones a ofertas 144
Charlas con empresas 5
Charlas de empleabilidad 5

Fuente: Departamento de Egresados

Relacionamiento
A través del departamento de Egresados se realizaron diferentes actividades para
fortalecer el vinculo con los egresados y promover su sentido de pertenencia por la

institucion.

Jornadasdeactualizacion

Se realizaron 3 jornadas de actualizacién de competencias en Emprendimiento,
Empleabilidad e Ingenieria, con 4 charlas asociadas a cada una, para un total de 12
conferencias virtuales en diferentes temas de interés para egresados, con asistencia de
618 egresados.

Emprendimiento

Nombre Fecha Asistencia
Inteligencia aumentada. Los beneficios de sumar
. . . . . 16-mar-21 92
inteligencia artificial a modelos hazlo tu mismo
Entrenamiento en estrategia digital para emprendedores 6-abr-21 87
Ser empresario una decisién de vida 4-may-21 108
Startups y su conexion con las empresas 14-may-21 1
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Empleabilidad
Nombre Fecha Asistencia
Empleabilidad y tendencias laborales 11-may-21 36
Bisqueda de empleo en el 2021. Competencias del
: 12-may-21 45
profesional actual
Genera oportunidades potencializando tu hoja de vida 10-may-21 78
Mitos y realidades para conseguir trabajo como recién .
22-jul-21 42
egresado
Ingenieria
Nombre Fecha Asistencia
Metodologias agiles para la innovaciény el time to
glasagliesp y 5-may-21 36
market
Ser agil, hacer agil 14-jul-21 16
Big datay Transformacién digital 28-jul 67
La matricula profesional y suimportancia en el ejercicio
1 . S 30-nov 20
de la profesién de ingenieria

Encuentros porprograma

Para atender los intereses de las diversas areas de conocimiento de los egresados, se
realizaron realizaron un total de 23 conferencias virtuales en diferentes temas de interés
para egresados de diferentes programas de pregrado y/o posgrado, con una asistencia
totalde1.325egresados. Las conferenciassedetallanenelsiguiente cuadro:

Tabla16 Conferencias virtuales

# Nombre Fecha Asistencia
1 | Diade noticias: |a historia de los noticieros en Colombia 24-may 43
2 | Elauténtico liderazgo empieza por ti 3-jun 30
3 | Aplicaciones de la ciencia de datos para el desarrollo sostenible 4-jun 33
4 | Liderazgo pedagdgico. Escuelas de alto impacto. ;Cémo lo hacen? 9-jun 63

Los impactos de la pandemia en la economia de Cartagenay la

5 regién Caribe 9-jul 24

6 | Encuentro con egresados de psicologia 22-sep 80

7 | Red de Egresados UTB - Graduway 30-sep 27

8 | Webinar Psicologia: Salud mental 13-oct 75

9 | Responsabilidad social y ética del Contador Piblico 20-oct 35
Webinar Psicologfa: La Observacién como técnica de evaluacién en

10 3-nov 77
contextos escolares

11 | Ensefia por Colombia 17-jun-21 29

12 | Trabajo en el exterior 13-may-21 29

13 | Ecopetrol de todos para todos 10-may-21 51

Fuente: Departamento de Egresados
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Tabla16 Conferencias virtuales

# Nombre Fecha Asistencia
14 | Bancolombia como marca empleadora 11-may-21 56
15 | Talento si hay con Proteccién 12-may-21 55
16 | Conoce Be wanted 13-may-21 46
17 | Conoce nuevas oportunidades con Lean Staffing 14-may-21 25
18 | Serviciosy ventajas del Portal de Empleo UTB 10-ago 41
19 | Internacionalizacién: Bechas Chevening 18-ago 84
20 | Empleabilidad con Coca-Cola FEMSA 26-ago 137
21 | Conoce de empleabilidad con Unisys 7-oct 47
22 | ScotiaGBS del grupo Scotiabank como marca empleadora 28-oct 80
23 | Programa Supply Trainee 24-nov 158

Fuente: Departamento de Egresados

Emprendimiento

Con el objetivo de promover y generar oportunidades de nuevas alianzas y negocio entre
Egresados, se lanza la iniciativa del DIRECTORIO DE EGRESADOS EMPRENDEDORES para
poner a sudisposicion un directorio de empresas con informacién de contacto y descripcién de
los productos y servicios ofrecidos desde cada emprendimiento. Esta publicacion busca dar a
conocer los emprendimientos de los Egresados UTB y permitir conexiones con diferentes
publicos. En 2021 se lograron 14 registros a los que se puede acceder en el siguiente link:
https://www.utb.edu.co/perfil-egresado/egresado-emprendedor/directorio/

Tambiénserealizaron capacitacionesenvariostemasde emprendimiento, tales como:
 Inteligencia aumentada. Los beneficios de sumar inteligencia artificial a modelos
hazlotdmismo
» Entrenamientoenestrategiadigital paraemprendedores
e Serempresariounadecisiondevida

» Startupsysuconexiénconlasempresas

Para mantener una comunicacion efectiva con los egresados y entre los egresados, el
Departamentode Egresados utiliza lassiguientes comunidadesvirtuales

Facebook: https://www.facebook.com/egresadosutboficial/
Cantidad deseguidores: 686
Nuevosseguidores 2021:58

Instagram: https://www.instagram.com/egresadosutb oficial/

Cantidad deseguidores:1.182
Nuevosseguidores2021:130
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Graduway: https://egresados.utb.edu.co/feed

Cantidad de usuarios registrados: 704

Nuevos registros2021:289

Registrodeimagenes

4 POy
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en contacto contigo!
w \ =

) ¢

Tenemos informacién de interés y
beneficlos p yecialmente para ti

Actualiza tus datos AQUI ,\_[L,
N

EMPLEO

Conferencia:

Startups y su conexién con
~las empresas

MITOS Y REALIDADES PARA CONSEGUIR
TRABAJO COMO RECIEN EGRESADO

INVITADA: LEDA ACOSTA

| 4:00 p.m.
a
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Tenemos informacién de interés y beneficios
pensados y disefados especialmente para ti
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Bienestar Institucional

La Universidad Tecnolégica de Bolivar entiende el bienestar institucional como un conjunto de
actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los
comunidad educativa mediante el desarrollo un ambiente propicio para que los seres humanos
disfruten de una vida prolongada, saludable y creativa y con el interés de contribuir a la
formaciénintegral, se propician experiencias y condiciones que atiendany promuevan la salud
fisicay mental de sus miembros, suaprovechamiento del tiempo libre, su participacién activa, el
cultivo de relaciones afectivas que posibiliten el cuidado mutuo, el desarrollo de un
pensamiento critico comprometido con la construccién de una sociedad justa, el
relacionamiento respetuoso con el mundo natural y otras formas de vida, el desarrollo de una
sensibilidad empatica y solidaria con las demas personas, la expresion libre de sus propias
convicciones y opiniones, su desarrollo psicolégico y afectivo, y el cultivo de una ciudadania
democratica.

En 2021, la Universidad asign6 1.364 millones de pesos para la operacién de la estructura del
bienestar, cifra un poco inferior a la asignada en afos anteriores teniendo en cuenta que por
permaneceren modo remoto hubo un nimero reducido de actividades deportivasy culturalesy
no hubo programacion de eventosinteruniversitarios externos.

Tabla17 Presupuesto asignado para el funcionamiento de la estructura de BU

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021

Personal asignado a ECO (incluye

honorarios) $ 803,59 | $ 803,76 | $ 149,41 $ 1029,53 |$ 1068,64
Monitorias académicas $ 50,00 | $ 67,32$ 69,49 $ 58,56 |$ 56,66
Instructores de deporte y cultura $ 160,01 | $ 165,61 $ 156,85 | $ 80,37 % 25,49
Capacitaciones a profesores y estudiantes | $ 132,43 | $ 161,22 $ 172,73| $ 71,10 [$ 23,22
Elementos deportivos y souvenirs $ 38,50 | $ 43,97 ¢ 53,93 $ 17,42 |$ 34,27
Polizas de seguro para estudiantes $ 69,05 | $ 113,64 $ 17,54| $ 115,10 | $ 115,27
Eventos $ 368,80 | $ 443,67 | $ 499,13 $ 6,99 % 6,73
Afiliaciones a redes de Bienestar $ 7833 | % 64,45| $ 51,96 $ 2532 % 3,12
Otros gastos de funcionamiento ECO $ 33,14 | § 36,68 | ¢ 64,83($ 38,92 (% 30,91
TOTAL $ 1733,86 | $ 1900,32 | $§ 2335,88| $ 1443,31$ 1364,30

Fuente. Direccién Financiera

Estructuray Funcionamientodel Bienestar Institucional
El Bienestar Institucional en la UTB es operacionalizado a través de dos instancias, la Direccién
de Ecosistema Universitario -ECO y la Direccién de Gestiéon Humana, estas dependencias han

evolucionadoensuestructura pararesponderadecuadamentealasdinamicas Institucionales:
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La Direccion de Ecosistema Universitario - ECO, adscrita a la Vicerrectoria Académica, esta

conformado porcuatrodependencias:

Centro de Excelencia Docente y Apoyo al Aprendizaje- EXDA: Ofrece estrategias y
recursos que orientan a los estudiantes hacia el logro del éxito académico mientras
acompanay capacita a los profesores para la innovacién y el mejoramiento continuo de
sus practicas pedagdgicas.

Centro de Cuidado Integral (Quid): Ofrece programasy servicios para la promocion del
autocuidado, el cuidado de las relaciones interpersonales, el cuidado de la vida no
humanay el cuidado del ambiente para propiciar en nuestra institucién un espacio de

bienestar.

Centro Deportivo y Cultural: Promociona el arte, el deporte y la integracion social de la
comunidad educativa, asi como el reconocimiento y el desarrollo de talentos,
habilidadesy competenciasasociadasal crecimientofisico, éticoy estético.

Centro de Participacion Estudiantil: Promueve el desarrollo de competencias para un
liderazgo comprometido socialmente conlosdesafios localesy regionales, al tiempo que
propicia, apoyay acompafa iniciativas de asociaciény participacion estudiantil en torno

ainteresescomunes.

Programasde BienestarInstitucional:

En cumplimiento del articulo 117 de la Ley 30 de 1992, segln el cual, “las Instituciones de

Educacion Superior deben adelantar programas de bienestar, entendidos como el conjunto de

actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los

estudiantes, los profesores, el personal administrativo y los egresados”, la Universidad

Tecnolégicade Bolivar, através de su Ecosistema Universitario (ECO) y de la Direccién de Gestién

Humana, coordina las iniciativas institucionales orientadas a la promocién del desarrollo

humano de sus miembrosyalaconsolidaciénde lascondicionesinstitucionales necesarias para

quedichodesarrolloseaposible.
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Tabla18 Servicios y/o programas de bienestar institucional

Tipo de estrategias

Servicios

Descripcién

Publico

Dependencia
que gestiona

Estrategias de apoyo
al Aprendizaje

Monitorias y
Tutorias UBUNTU

es una comunidad de
acompafiamiento y apoyo académico
entre pares, en donde podras aclarar
dudas o profundizaren el
conocimiento de una asignatura.

Estudiantes

ECO-EXDA

Tutorias
Académicas

Resuelve tus inquietudes sobre Fisica,
Calculoy Redaccién de Textos con
profesores de la UTB.

Estudiantes

ECO-EXDA

Polimatas

Espacios de aprendizaje activo para el
entrenamiento en las competencias
requeridas para el estudio de una
ciencia especifica. Tenemos a tu
disposicion talleres para aprender a
estudiar Derecho, Matematicas, Fisica,

Inglés, entre otras.

Estudiantes

ECO-EXDA

Talleres de Repaso

Sesiones grupales de estudio tedrico —
practico, guiados por un docente para
potenciar las competencias requeridas
por asignaturas especificas, antes de
las semanas de las evaluaciones de
cada corte

Estudiantes

ECO-EXDA

Talleres de Exito
Académico

Espacios grupales de formacion en
herramientas para aprendera
aprender. Abordamos tematicas
relacionadas con el aprendizaje
efectivo, administracion del tiempo,
manejo de la ansiedad ante las
evaluaciones, motivacion para
aprender, aprendizaje consciente,
normas de citaciény habilidades
comunicativas, entre otras

Estudiantes

ECO-EXDA

Asesoria
Psicopedagdgica

Acompanamiento y seguimiento
personalizado para que desarrolles
estrategias adecuadas de aprendizaje
que te permitan administrar tu tiempo
de forma efectiva, mantener la
motivacion para el estudio, gestionar
laansiedad ante las evaluacionesy
otras competencias necesarias para
lograr el éxito académico.

Estudiantes

ECO-EXDA

Estrategias de apoyo
al Aprendizajey
Excelencia Docente

TIC Tools-E

Fortalece las habilidades en el manejo
de herramientas tecnoldgicas dtiles
para el aprendizaje de los estudiantes
y para fortalecer el uso de las
herramientasy recursos digitales para

el apoyo de la ensefnanza.

Estudiantes
[Profesores

ECO-EXDA

Estrategias de apoyo
al Aprendizajey
Excelencia Docente

Asesorias TAE

Orientacion en el uso de recursos y
herramientas digitales que sirven de
apoyo en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Estudiantes
/Profesores

ECO-EXDA

Excelencia Docente

Simposios
generales

Conferencias mensuales orientadas a
posibilitar |a reflexién permanente
sobre temas asociados con la misi6n
educativa de la Universidad y los
desafios pedagdgicos y metodolégicos
inherentes a la labory apoyo al

aprendizaje docente.

Profesores

ECO-EXDA

Fuente: ECOy Direccion de Gestién Humana
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Tipo de estrategias

de Bolivar

Tabla18 Servicios y/o programas de bienestar institucional

Servicios

Descripcion

Publico Dependencia

Clubes de lectura

Espacios de encuentro quincenal
la reflexi6n, conversaciony
fortalecimiento de las practica:

seleccionado.

pedagdgicas en torno a un libro

Te ofrecemos una vez al mes un

que gestiona
para

s Profesores ECO-EXDA

Entre profes

espacio de didlogo, reflexion e
intercambio de experiencias
relacionados con la docencia.

Profesores ECO-EXDA

Actualizate

SAVIOy Teams

Jornadas de

en sobre el manejo de nuestras

gestion de la ensefianzay el
aprendizaje.

Conoce todo lo que necesitas saber

plataformas institucionales para la

Profesores ECO-EXDA

Desarrollo

Institucional

Jornadas de capacitacion docente

junio —julio de cada afo.

durante el periodo intersemestral de

Profesores ECO-EXDA

saludable

Alimentacion

Espacios formativos orientados a la

de tusalud personal y la de tu familia.

practica de una alimentacion nutritiva,
balanceaday saludable para beneficio

Comunidad

. uid
educativa Q

Sexualidad
responsable

Autocuidado

Espacios de sensibilizacion orientados
alas practicas de cuidado para la
vivencia de una sexualidad

responsable.

Comunidad
educativa

Quid

Prevencion de
adicciones

Espacios de reflexién y formacion
orientados al autocuidado,
identificacion de factores de riesgo,
factores protectoresy al
fortalecimiento de habilidades para la
toma de decisiones conscientes
asociadas a posibles adicciones.

Comunidad
educativa

Quid

Quidarte

Espacios formativosy de
sensibilizacién orientados al cuidado
de lasalud fisicay mental que
favorecen el reconocimiento de
factores asociados a los accidentes.
Espacios formativos para el

Comunidad
educativa

Quid

Educacion
emocional

fortalecimiento de la inteligencia
emocional, que contribuyen

positivamente a todas tus areas de

desempefio.

Comunidad

educativa Quid

Cuidado de otros Lazos

Espacios de formacién orientados al
desarrollo de competencias para el
cuidado de las relaciones personales
con padres, hijos, amigos y parejas de
los miembros de la comunidad

educativa.

Comunidad
educativa

Quid

Preparacién para la
vida laboral

Talleres para el fortalecimiento de las
competencias principales que
favorecen el éxito en el proceso de

insercion laboral y proyecto

profesional.

Comunidad
educativa

Quid
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Tabla18 Servicios y/o programas de bienestar institucional

Dependencia

local, regional y nacional.

Tipo de estrategias Servicios Descripcién Publico R
que gestiona
Este programa de apadrinamiento
favorece el proceso de adaptacion de
los estudiantes de primer semestre a . .
Tepaya . es cepri " Estudiantes Quid
lavida universitariay facilita la
construccion de redes sociales de
apoyo.
Asiste a nuestros conversatorios y
Compartamos conoce la experiencia de quienes .
p. . P . 4 ) Comunidad .
experiencias — pertenecen o trabajan con poblaciones . Quid
P educativa
InclUTB que han luchado histéricamente por
entornos cada vez més inclusivos.
. L En este espacio personalizado te
Orientacién . .
) brindamos herramientas que . .
vocacional y ) L Estudiantes Quid
. contribuyen a la definicién de tu
profesional Lo . .
interés profesional y proyecto de vida.
Acompanamiento a los estudiantes
Acompanamientoa | becarios para fortalecer su proceso de . .
panarl p - P Estudiante Quid
becarios adaptacion, habilidades personalesy
rendimiento académico.
Un espacio individual para el
autoconocimiento y fortalecimiento
L ersonal, en el que recibiras . .
Asesoria Psicoldgica Pe ) 4 . Estudiante Quid
orientaciones para el manejo
adecuado de las situaciones
personales que desees trabajar
Programa a través del cual se brinda
acompafamiento y se favorecen
procesos de adaptacién a la educacién
Acompafnamiento | superiora estudiantes pertenecientes
InclUTB a grupos étnicos, poblacion con
discapacidad, poblacién
desmovilizada, LGBTIQ+ o victimas del Comunidad
conflicto armado. educativa Quid
Participa en estos espacios abiertos Centro
Talleres artisticos para el aprendizaje, el desarrollo del Estudiantes | Deportivoy
pensamientoy la expresion artisticay Cultural
creativa.
Grupos Artisticos
Podras hacer parte de nuestros grupos Centro
Grupos Artisticos artisticos y representarala UTB en estudiantes Deportivoy
festivales y demds eventos a nivel Cultural
local, regional y nacional.
Tenemos espacios abiertosy
. L. . Centro
- . orientados para la promocién de Comunidad .
Actividad Fisica en Cartagena - . . . Deportivoy
habitos de vida saludable asociados a educativa
- . Cultural
la actividad fisica en Cartagena.
Centro
Deporte Formativo espacios abiertos para la practica de estudiantes Deportivoy
diversas disciplinas deportivas. Cultural
Como miembro de nuestras
. . . Centro
) . selecciones deportivas, podras . .
Selecciones deportivas . estudiantes Deportivoy
representar a la UTB en torneos a nivel Cultural

Fuente: ECOy Direccion de Gestién Humana
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Tabla18 Servicios y/o programas de bienestar institucional

Tipo de estrategias

Servicios

Descripcién

Publico

Dependencia
que gestiona

Grupos estudiantiles

Grupos
estudiantiles

Participay propén grupos diversos
para compartir con compaferos en
torno a intereses comunes.

estudiantes

Participacion
estudiantil

Formaciénenel
liderazgo

Voluntariado UTB

Dona tu tiempo, talentoy trabajo a
causas asociadas a la transformacion
social definidas por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

estudiantes

Participacion
estudiantil

Somos la Academia de Liderazgo para
Alumnos de la UTB. Promovemos la

” Academia de formacion de competencias de S
Formacién en el . . . . Participacion
. Liderazgo para liderazgo en nuestros estudiantes, estudiantes o
liderazgo s . . . estudiantil
Alumnos - ALAS permitiéndoles identificar, por medio
del ejemplo, formas de intervencion
en el contexto que los rodea.
Nuestro programa de
acompafnamientoy formacion para los
> estudiantes que conforman los S
Formaciénen el Representantes . ) . . Participacién
. S diferentes 6rganos colegiados, con estudiantes B
liderazgo Estudiantiles . - estudiantil
miras a fortalecer sus habilidades
como lideresy representantes de la
comunidad estudiantil.
Por nacimiento de hijos del L
L Profesores Gestion
Nacimiento colaborador UTB se le reconoce un . .
. o /Administrativos | Humana
Auxilios econémicos auxilio de12% SMLY
. . Por matrimonio del Colaborador se Profesores Gestion
Matrimonio . - .
reconoce un auxilio de 12% SMLV /Administrativos | Humana
Becas entre el 100 %y 50% para hijos
en programas de pregrados .
Descuentos al grupo Profesores Cestidn
familiar Becas del 50% para conyuge e hijosen | Administrativos | Humana
programas de Educacién Permanente
osgrados.
Descuentos en Y POSg
programas Descuento en programas de
P posgrados de la UTB.
académicos .
Descuentos para hijos en programas
Descuentos .,
de pregradoy posgrado. 25 % Profesor de Cestion
profesores de " .
catedra descuento para catedraticos con 10 catedra Humana
afos de vinculacion y 15% mayor o
iguala 5afosy menora1toafos
de vinculacién
Descuentos Descuentos en establecimiento de comercio Profesores Gestion
Especiales Administrativos | Humana
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Efectividad de lasestrategiasdeacompafiamiento Académico

Figura1s Evaluacion de la efectividad de las estrategias de acompafiamiento
académico 2019-2021

Resultados (2019- 2020-2021)
o o
74 f, de quienes participaron en 63 /6 de quienes tuvieron mentorias
92% ALEKS aprobaron C. a1 0/0 académicas superaron PAo
y 3 RA
960/0 Diferencial
74%
Q9 deos asistentes a Talleres de
Repaso aprobaron sus materias
87%
54%
TB% e quienes tierona 60% de los asistentes a '!'allergs de
92'%’ Monitorias y Tutorias Ex_llo Académico tuvieron un
i 0/ mejor PPS
91 0/ aprobaron sus materias 58 /0
[+]

Fuente: ECOy Direccién de Gestién Humana

Tasadereprobaciondelosestudiantes

La efectividad de las estrategias de acompafiamiento académico y de aprender son
monitoreadas de forma indirecta con las tasas de reprobacién de los estudiantes, tal como se
presenta en la siguiente tabla, en el periodo de observacién una disminucién en las tasas de
reprobacion de los estudiantes, esto muestra el impacto del seguimiento al desempefio de los
estudiantes y los ajustes normativas tomados de forma transitoria durante el desarrollo de la
fase mascriticadelapandemia.

Figura16 Tasas de reprobacion de los estudiantes

201610 201620 201710 201720 201810 201820 201910 201920 202010 202020 202110

=@== Noreprob6  =@== Hasta25% 26%-50% 51%-75%  =@=76%-100%

Fuente: Ecosistema Universitario
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Permanencia Estudiantil 2017-2021

La ausencia intersemestral es la medida mas constante y sistematica de la efectividad del
modelo de acompanamiento al estudiante. En la figura 4 se evidencia cémo de manera
sistematica los indices de ausencia intersemestral han disminuido, ain en el escenario de

pandemia.

Permanenciadeadministrativosy profesores

La permanencia del personal administrativo y del cuerpo de profesores es consecuencia del
bienestar que sienten en la universidad, lo que les permite construir su proyecto de vida en la
UTB. El25% del personal administrativo cuenta con mas de10 anosdevinculacion. Enel casode
los profesoresde plantael 48%tiene unaantigiiedad mayoraioafos.

Tabla18 Antigiiedad personal administrativoacadémico 2019-2021

Antigiiedad %
hasta1afio 17%
2-4 afios 39%
5-9 afios 20%
mas de 10 afos 23%

Fuente: Direccion Gestion Humana

Tabla19 Antigiiedad profesores de planta

Antigiiedad %
Menos de 5 afios 29%
5-9 afios 23%
10-20 afhos 25%
Mas de 20 afios 23%

Fuente: Direccion Cestion Humana

Participaciondelacomunidad enlosprogramasdebienestar:

A pesar que 2021 fue un afo donde se mantuvo en remoto la actividad académica, la
participacion de los estudiantes en las actividades extracurriculares fue importante, siendo
cercana a 2.000 estudiantes en cada uno de los semestres. Esto fue posible porque desde las
distintas areas de ECO se desarrollaron actividades virtuales para continuar fortaleciendo la
formaciénintegral delosestudiantes.
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Enlagraficasiguiente se presentalaevoluciénde la participacion de estudiantes en actividades

extracurriculares, desde 2017, donde se observa el crecimientode lamismaen 2021.

Figura17 Evolucién de la participacion de los estudiantes en actividades

extracurriculares estudiantes de pregrado

2500
2000

1500

1000 //\/ /

500

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Direccion de Planeacién y Gestion de la Calidad

Tabla 20 Participacion de los estudiantes de pregrado en actividades extracurriculares

Grupos Actividades Visitaso Totalen
. P .. Actividades laborales Intercambios actividades
.. . semilleroso | Actividades . . Rutas .
Ano | Periodo . artisticasy enlaUTB P nacionales o de
proyectosde | deportivas - académicas | . . Lo
. .. culturales (monitorias internacionales | formacién
investigacién a Empresas X
y otros) integral
2016 | 143 288 466 45 o] 25 967
1l 282 445 397 56 106 29 1.315
2017 1 330 546 459 53 34 31 1.453
1} 372 237 187 50 44 20 910
2018 | 245 331 215 48 27 33 899
] 245 266 183 48 89 33 864
2019 ! 245 315 494 45 6 33 1.138
1l 272 468 316 56 73 22 1.207
2020 1 266 506 464 57 o} o] 1.293
Il 295 (o} [0} o [0} o 295
2021 | 170 201 151 1.447 o] o] 1.969
1l 394 83 145 1.325 o] [¢] 1.947

Fuente: Direccién de Planeaciény Gestién de la Calidad

En cuanto a la participacién de otros miembros de la comunidad educativa en los servicios que
se ofrecen desde la Direccién de Ecosistema Universitario se ha ampliado la cobertura de
estudiantes de posgrados, profesoresy egresados en lasestrategias de ECO.
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Por otra parte, en 2021 la UTB invirti6 335 millones de pesos en los programas de formacion al
grupo familiar, programa que beneficia a los hijos y conyuges de empleados administrativos,
profesores de plantay, desde el 2016, al grupo familiar de profesores de catedra. En el siguiente

cuadrosepresentanlasestadisticasdesde 2017.

Tabla 21 Beneficiados de los incentivos de capacitacién al ntcleo familiar

INCENTIVO AL NUCLEO FAMILIAR
(PROFESORES Y ADMINISTRATIVOS) (PROFESORES DE CATEDRA)
PERIODO N° INVERSION ECONOMICA N° | INVERSION ECONOMICA

2P 2017 46 | $ 141.232.500 2| $ 5.450.000
1P 2017 50| $ 149.008.416 | 3| $ 4.973.500

96 | $ 290.240.916 | 5| $ 10.423.500
2P 2018 23| $ 122.676.200 | 3| $ 3.225.000
1P 2018 23| $ 122.676.200 | 3| $ 3.225.000

46 | $ 245352.400 | 3| $ 6.450.000
2P 2019 36 | $ 108.254.386 | 2| $ 1.872.186
1P 2019 44 | $ 161.868.050 | 5| $ 4.806.000

80| $ 270.122.436 | 7| $ 6.678.186
2P 2020 371 $ 141.270.267 1] ¢ 1.224.250
1P 2020 47 1 $ 151.328.090 1] % 1.224.250

84| $ 292.598.357 1] % 2.448.500
2P 2021 45| $ 150.104.349 | 1] $ 1.248.750
1P 2021 48 | $ 182.691.050 1| $ 1.248.750

93 | $ 332.795.399 1] $ 2.497.500
Inversidn en el periodo $ 1.431.109.508 $ 28.497.686

Total $ 1.459.607.194

Fuente: Direccion de Planeacién y Gestion de la Calidad

Estrategias orientadas a la inclusion de poblacién vulnerable en condicion de
discapacidad, minoriasraciales, géneroydeidentidad sexual

Desde la Direccién de Ecosistema Universitario se realiza semestralmente la caracterizacién de
los estudiantes de pregrado y posgrado, considerando variables mas alla de su estratificacion
socioecondmica, talcomoseveniadesarrollando hasta2020.

En este estudio de caracterizacién de la poblacion estudiantil se logré identificar género, rango

deedadesydiscapacidades,asicomosise reconocian como parte de una etnia especifica.
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Figura18 Etnia, géneroy edades de los estudiantes de pregrado
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Fuente: Estudio de caracterizacién de los estudiantes

Figura19 Caracterizacion de discapacidades en la poblacién de estudiantes
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Fuente: Estudio de caracterizacion de los estudiantes

Por lo anterior, la Universidad viene desarrollando una politica de inclusién educativa la cual se
encuentra en fase de socializacién con grupos de interés, para luego ser presentada a
aprobacién por parte del Consejo Académicoen2022. Enesta politicala UTBacoge ladefinicion
que hace el MEN sobre educacion inclusiva como un “Principio rector general” que pretende
valorar la diversidad, promover el respeto por las diferencias y favorecer la participacién en un
entorno intercultural que tribute a uno de los principales fines de la educacién: la cohesidn
social (MEN,2019).
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Lapoliticadeinclusioneducativadela UTBtiene como objetivos:

Promover una cultura institucional inclusiva a través de estrategias y practicas que,
desde las distintas dependencias de la universidad, tributen al reconocimiento, la
atenciony valoracion de los grupos de especial proteccién constitucional reconocidos
por el Ministerio de Educacién Nacional para favorecer el acceso, la permanencia y
graduaciénde éstos.

Promover espacios de dialogo y sensibilizacion entre los miembros de la comunidad
UTB para la construccién de una cultura inclusiva mediante proyectos de
investigacion relacionados con inclusion, asi como la organizacion de actividades de

expresionartisticay cultural que reflejenladiversidad.

Fortalecer las estrategias que permiten crear procesos académicos inclusivos y
apuntanalacualificaciéndelosdocentesen funciéndelaeducaciéninclusiva.

Fortalecer los procesos administrativos y financieros, asi como su recurso humano,
para el fortalecimiento de aquellas estrategias enmarcadas en la atencién de los
grupos de especial proteccion constitucional.

Conmirasalaimplementacion de esta politica, se viene trabajando desde el Centro de Cuidado

Integral (Quid) en favor de la Inclusién a través del programa InclUTB, que busca la articulacion

de iniciativas institucionales en favor de la inclusion, el bienestary la participacion de todas y

todoslosintegrantesde lacomunidad educativa.
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Gestion Financiera

Aligual que 2020, el ano 2021 estuvo marcado por la incertidumbre econémicay financiera, lo
que motivd que se continuara trabajando en planeacién y control de todas las actividades e
inversionesadesarrollar. Seafianzé el apoyo econémico alos estudiantes, gestionando mayores
donacionesy ofreciendo mas alternativas de financiacién a estudiantes (tales como los créditos
directos con recursos propios), y se trabajé en eficiencias de los costos y control de los gastos
cuidandolaliquidez, entre otrasacciones.

Gestion presupuestal

Durante el ano 2021 se continué consolidando la implementacién del médulo de control
presupuestal en el sistema de informacién ICEBERG, incorporando el control de la néminay
demas rubros relacionados con el proceso de compensacion, lo que ha permitido generar
alertastempranasrelacionadas con la ejecuciéon por centros de costosy rubros de todas las areas
delaUniversidad.

De igual manera, con el regreso paulatino a la presencialidad en el campus, desde el
departamento de Presupuesto y Control Financiero, se logré gestionar con rigor, la adecuada
ejecuciéndeloscostosy gastosvariablesalapresencialidad enlaUniversidad.

Apoyoeconémicoaestudiantes

Asi como durante el primer afo de pandemia, la Universidad, consciente de la dificil situacién
econémica que atravesaban las familias de los estudiantes, apoyé con el servicio de conexién a
internet, el préstamo de computadores, entre otras ayudas; en el aho 2021 se continud
ofreciendo apoyos econdémicos para el pago de las matriculas financieras, pero también para
facilitarel desarrollonormal delasclases remotas.

Gestiondedonaciones

La Universidad ha continuado con la gestion del programa de donaciones que ha tenido tanto
éxito después del inicio de la pandemia, programa que incluye desde equipos de cémputo,
manutencién y alivio en las matriculas. En el afio 2021 se logré gestionar donaciones en los
siguientes programasy porlossiguientesvalores:

Programa Plan Padrino: Este programa busca apoyarla manutencién de estudiantes con
dificultadeseconémicas, recursos que les permite cubrir gastos diarios como transportey
alimentacion. Su fuente de recursos proviene de aportes voluntarios de empleados de la
UTB, y adicionalmente del 2% del aporte que asumen los becarios de los programas de
becas institucionales, con recursos recaudados que ascienden a $20 millones de pesos.
Semestralmente, seayudaen promedioa 24 estudiantes.
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ProgramaVamos Pa'lante 2021: Este programa busca apalancarhastael 95%delvalorde
lamatricula de estudiantes antiguos desde quinto nivel de la carrera,y que porefectosde
lapandemia presentaninconvenienteseconémicos para pagar el total de la matricula. Se
logré gestionar donaciones con empresas y personas naturales de la ciudad y la regién,
porvalorde $621 millonesde pesosalcierredel afio 2021.

Programas de donaciones empresariales: Con empresas de la ciudad y de la regién se
gestionaron donaciones para apoyos de manutencién y pago de matricula para
estudiantes. Entre las empresas donantes estuvieron: Fundacién Puerto Bahia,
Fundacion Argos, Cartagenera de Desarrollo, Fundacion Henry y Cecilia Char y KMA
Construcciones, con recursos recaudados que ascienden a $289,84 millones de pesos al
cierredelafo2021.

Programadedescuento UTBCONTIGO

Duranteelano2021launiversidad dio continuidad a este programa de descuentos, con recursos
propios UTB, que brinda oportunidades a los estudiantes cuyos padres de familia presentaron
disminuciénen losingresosacausadelosimpactoseconémicosde lapandemiadel COVID-19.

Enelafio2021se evaluaron 340 solicitudes de estudiantes de pregrado, de los cuales 174 fueron
aprobadas, con un beneficio econémico porvalorde $66.761.000. En programas de posgrado se
recibieronyaprobaron 29 solicitudes con unbeneficioeconémico porvalorde $20.195.369.

Portafoliode Becasy Descuentos

En 2021 la Universidad aumenté la inversion en los programas de becas y descuentos,
permitiendo que estudiantes de los estratos socioeconémicos mas bajos, incluso aquellos que
aln seguian afectados econdmicamente por la pandemia del COVID-19, pudieran contar con
oportunidades reales de acceso y permanencia en la Universidad, recibiendo educacion
superiordealtacalidad.

Para el afo de 2021 se beneficiaron 2.453 estudiantes en programas de pregrado y 346 en
programasde posgrado, con unainversiénde $4.124.617.355y $947.863.177 respectivamente.

CréditoDirectoUTB

Sefortalecid el créditodirecto ofrecido porlaUTB,yenelano2021através de la Fintech CREDITY
implementamos el proceso de solicitud, aprobacién y legalizacion de los créditos en forma
100%digitalyenlineadesde la paginaweb dela Universidad. El crédito directo busca facilitarel
accesoy la permanencia de los estudiantes en la Universidad, con requisitos muy flexibles, con
plazos de pago durante el semestre para cubrirentre el 70% Yy 90% del valor de la matricula, con
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unatasadeinterés muy baja, lograndoenelafio 2021 laactivacion financiera de 491 estudiantes
en programasde pregradoy posgrado, por una suma total de $1.619 millones de pesos en los dos

semestres.

Generacidondeingresosadicionales

Tal como se mencion6 anteriormente, la Universidad ofrecié unos Seminarios de
Profundizacion y de Grado, dirigidos a estudiantes de pregrado y posgrado como opcidén
supletiva paragrado, lo cual permitié generar nuevosingresos que no estaban contemplados en
el presupuestoinstitucional.

En pregrado se logré la apertura de 32 cohortes de seminarios con una participacion total de
1.254 estudiantes, lo que permitié generar ingresos netos por la suma de $2.389,5 millones de
pesos. En posgrado se abrieron seminarios de grado para estudiantes de maestria, con 7
cohortesde seminariosy una participacion de122 estudiantes, lo que permiti6 generaringresos
netos porlasumade $381,5 millones de pesos.

Gestiondelaliquidez

Dada laimportancia que tiene para la institucién mantener un adecuado nivel de liquidez para
poder atender todos los requerimientos de una educacion con calidad y realizar las inversiones
necesarias, se trabajo especialmenteenlossiguientes aspectos:

Reduccion entasasdeinterésy gastos bancarios

Durante el afio 2021 se gestion6 la reduccién en las tasas de interés con las entidades
financieras con las cuales se tenian préstamos bancarios, permitiendo pasar de una tasa
de interés promedio efectiva anual entre el 6,9%y 8,3% a una tasa de interés promedio
efectivaanual del4,4%.

De igual forma, se renegociaron tarifas relacionadas con los costos de dispersion de
pagos a terceros, proveedores, némina, entre otros, asi como en las comisiones bancarias
porconceptode recaudos presencialesy no presenciales.

Gestionderecaudossinpresencialidad

Con el objetivo de continuar ofreciendo alternativas faciles de pago para la matriculay
derechos académicos, asi como también en los puntos de venta de las Unidades de
Servicios, se implementd la opcidén de pagos sin uso de efectivo, a través de codigos QR
con cuentas de depdsito NEQUI y DAVIPLATA, asi como también, pagos con tarjetas
débitoy crédito por medio de datafonoselectrénicos.
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Amortizaciondeladeudafinanciera

Enelafo 2021 se ejecuté amortizacion de los préstamos bancarios que se utilizaron para
financiar el proyecto Alcatraz por un monto de $2.319,3 millones de pesos, lo cual
permiti6 reducir el nivel de endeudamiento financiero de manerasignificativa, pasando
del16,9%enelafio2020a14,0%enelafio2021.

Gestionadministrativay de gestionhumana

En el afio 2021 la Direccién de Gestién Humana, propendiendo por brindar una experiencia de
trabajo remoto y en alternancia de calidad, enfocd su plan de formacién, capacitacién y
desarrolloenlasnecesidadesde lostrabajadores, enloreferente asalud mentaly las estrategias
de afrontamiento individual de emociones como el estrésy laansiedad, con el fin de reducir los
factores de riesgo psicosocial, teniendo en cuenta las implicaciones a nivel emocional que
causaron el aislamiento social y el cambio de habitos de vida de los trabajadores, entre los mas
manifestados porlostrabajadoresel balance familia-trabajo.

Se orientaron las acciones hacia la promocién de habitos de trabajo saludable y seguro en casa,
la educacién para la adquisicion de factores protectores de salud mental, de esta forma se
crearon y desarrollaron los talleres “Gestionando mi estrés” asi como otras capacitaciones de
gestion emocional, resilienciay regulacién de emociones dirigidas a la comunidad en cada uno
de sus roles, orientados a guiarlos en la creacion y conservacién de un balance entre su vida
personal, familiar y laboral, fomentando la capacidad de adaptacién a diversas situaciones
laboralesy personales.

Continuando los esfuerzos por seguir previniendo y promoviendo la salud, dentro de las
estrategias implementadas en el marco del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, se continué socializando el protocolo de Bioseguridad, las medidas de autocuidado
para prevencion de Covid-19 y promoviendo los estilos de vida saludable en todas las
dimensiones.

Por otra parte, se siguieron fortaleciendo las competencias técnicas en el manejo de
herramientas de tecnologia en la comunidad, para facilitar el trabajo remoto. Teniendo en
cuenta la labor clave del area de Tecnologias de la informacién y comunicaciones durante todo
este proceso, en el 2021 se apoy6 la formacién y certificacién en Arquitectura empresarial y
buenas practicas para la gobernanzay gestién de procesos y servicios de T, con el propésito de

mejorarlacalidad enlosservicios ofrecidos, asicomo optimizarlos recursos institucionales.
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Por otra parte, la Coordinacion de Seguridad y Salud en el trabajo continué apoyando el
desarrollointegral de los trabajadores desde laimplementacién de los diferentes programas de
promocién de la salud y prevencién de accidentes laborales. De este modo, el Sistema de
seguridadysalud en el trabajo de la Universidad Tecnolégica de Bolivar en cumplimiento con lo
establecido por el Ministerio del Trabajo, alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 95%, lo
cual se evidencia en la creacion de entornos laborales saludables y en la disminucion de la tasa
de accidentalidad anual para el afio 2021. Adicionalmente, continuamos fortaleciendo los
protocolos y medidas de bioseguridad establecidas para la prevencién de contagios por Covid-
19 dentro de nuestras instalaciones, logrando esto a partir de la ejecucién de modelos de
alternancia, la definicién de espacios bio-seguros, implementacion de tiempos de aislamiento
individual preventivo y el desarrollo de capacitaciones a nuestros colaboradores en temas
relacionados con el autocuidadoy el cuidado colectivo, como resultado durante el ano en curso
noseregistraron casos de contagio pororigenlaboral,a pesarde que enel segundo semestre del
ano losempleadosadministrativos iniciaron actividades presenciales y los docentes lo hicieron

enalternancia.

A continuacion se detallan los procesos de gestion desarrollados desde la Coordinacién de
Seguridadysaludeneltrabajo:

» Programade Vigilancia Osteomuscular.

e Programaderiesgo psicosocial.

» Programaderiesgocardiovascular.

e Programadevigilanciaparacuidadoyconservaciéondelavoz.
e Programadeestilodevidasaludable.

e Programadeprevenciondel riesgoeléctrico.

e Programaestratégicodeseguridadvial.

e MedicionesAmbientales.

« SeguimientoyvigilanciaaContratistas.

« Seguimientoyvigilanciaatareasdealtoriego.

* Prevenciény preparaciénante emergencias.

e Prevenci6ndecontagio porcovid-19.

e Prevencidondeaccidentesyenfermedadeslaborales.

e Programalntegraldecapacitaciones.

Adicionalmente, teniendo en cuenta el nimero de contagios y el surgimiento de nuevas
variantes durante el afio 2021, la Universidad, en apoyo a los esfuerzos del Gobierno Nacional
por avanzar en la cobertura de esquemas de vacunacién contra covid-19, planific6, desarroll6 e
implementé la logistica requerida para lavacunacién de sus trabajadores teniendo como apoyo
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avarias IPSy EPS de la ciudad, facilitando el proceso de vacunacién dentro de las instalaciones.
En este sentido se aplicé el esquema de vacunacién, primera y segunda dosis, a un 45% de los

empleadosy contratistas.

En el ano se continud trabajando en la Formacién y Capacitacién de los empleados de la
Universidad, utilizando las herramientas virtuales ofrecidas para ello. En el siguiente cuadro se
presentael detalle de los programas de formaciény la asistencia de miembros de la comunidad
desde2017,destacando que a pesardelascondiciones especiales, se tuvo una gran participacion
enlosdiferentes programas.
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TIPO DE PROGRAMA 2017 2018 2019 2020 2021
Formacién de Posgrados 17 28 15 2 7
Herramientas de informatica 1 23 30 144 317
Actualizacién en areas especificas

223 180 153 325 267

del cargo
Formacién Profesional 25 23 26 7 4
Bienestar, seguridad y salud

: 700 920 132 1376 451
ocupacional
Formacién en valores 503 305 501 582 569
Capacitacién en idiomas 25 22 20 16 15
Asistencia a eventos 31 40 37 15 47
Otros 55 130 44 186 162
Reinducciéon de empleados UTB 300 250 200 -- --

TOTAL 1890 1921 2158 1252 1839

Fuente: Direccién de Gestién Humana
Recursosde Apoyo

Recursos Académicos

la Universidad Tecnolégica de Bolivar tiene asignada a la Direccion de Bibliotecas y Archivos la
gestion de la informacién bibliografica y documental como insumos prioritarios para las
actividadesquedesarrollalaacademiaylaadministracion.

El objetivo principal de la biblioteca es satisfacer las necesidades de informacion de la
comunidad académica de la UTB, para ello desarrolla una amplia oferta de programas y
servicios bibliotecarios: basicos, especializados, virtuales y culturales; logrando con ello la

usabilidad detodaladotacién bibliotecaria.

Enelafio2021sedieronvarios intentos de apertura del servicio, los cuales fueron truncados por
los picos de la pandemia que present6 la ciudad, que llevaron nuevamente al cierre del servicio
bibliotecario de forma presencial, afectando con ello principalmente el servicio de préstamo

externoy consultainternadelascolecciones.

El préstamo externo de recursos bibliograficos contintio disminuyendo, represent6 sélo el 4%
de la usabilidad de la biblioteca en el 2021, mientras que la consulta de la informacién
electrénica reportd 36%, lo que significé unincremento del 200% con respecto al afio 2020 que

cerroconel12%enesteindicador.
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Figura 20 Evolucion de las Préstamo Externo: Recursos Bibliograficos 2014 2021

27.985
30.000
2525 .o
25.000 21.670 ‘ 21239 22780
20.000
15.000

10.000 4095

Cantidad de Prestamos

5000 902

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
27.985
Prestamos

Fuente: Direccién de Bibliotecas y Archivo.

La Biblioteca Digital con todos los recursos de informacién y apoyo que en ella se encuentran:
bases de datos bibliograficas, portales especializados, repositorio UTB, fototeca, manuales,
tutoriales, referencia virtual, productos en demostracién etc., soportaron toda la actividad
bibliotecaria de apoyo a la academia y la investigacion de la Universidad por segundo afio
consecutivodelapandemia.

A continuacion, la grafica presenta los datos de sesiones por tipo de usuario en el uso de la
biblioteca digital. Se observa un gran incremento significativo en la usabilidad por parte de los
estudiantesde postgrado.

Figura 21 Usabilidad por Categorias de Usuarios, 2018 —2021

CANTIDAD DE SESIONES

TIPO DE USUARIO

Fuente: Direccion de Bibliotecas y Archivo.
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El desarrollo de las colecciones bibliograficas se da acorde con la oferta académica; en este
proceso los académicos manifiestan los requerimientos de informacién para realizar el proceso
de adquisicion de los materiales. Durante el afio 2021 la coleccién se fortalecié principalmente
en lasareas de Arquitecturay Derecho respectivamente, teniendo un incremento de 207 titulos
conrespectoalafioanterior.

Figura 22 Adquisicién de Nuevos Textos, 2015 —2021
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Fuente: Direccién de Bibliotecas y Archivo.

Para la Biblioteca, el relacionamiento interinstitucional se convierte en otra forma de
consecucion de informacion especializada. Por ello la UTB hace parte del Consorcio
Iberoamericano para Educacién en Ciencia y Tecnologia (ISTEC), que relne a las principales
bibliotecas universitarias de Colombia y de América Latina; asi como también es miembro
activo de ASOUNIESCA (Asociacién de Unidades de Informacién de las IES del Caribe
Colombiano) y mantiene convenio de préstamo interbibliotecario con bibliotecas universitarias
del pais. En 2021 se realizaron transacciones con las siguientes instituciones: Universidad San
Buenaventura, Universidad de los Andes, Comfenalco, Red de Bibliotecas del Banco de la
Republica y Pontificia Universidad Javeriana, logrando con éstas, la consecucién de 1.835
documentossolicitados por nuestros usuarios.

Las plataformas tecnoldgicas utilizadas para la gestion de la Bibliotecas son Alma, Primo VE y
Elogim; para el archivo, Docuware y Workflow. Estas herramientas han permitido gestionar la
informacion bibliograficay documental de formaeficientey dartodo el soporte requerido porla
comunidad académicayadministrativa parael ejerciciodesusactividades.
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Lasiguientetablacontiene losdatosencuantoavolimenes portipo de formato que componela

colecciénbibliografica.

Tabla 23 Formatos Recursos de Informacion, 2016 — 2021

Tipode material 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Archivode computador 8 35 35 7.467 - -
Grabacién sonora - - - - 172 172
Audiovisual 3.171 3.459 3.459 1111 2.217 2.074
E-BOOK 1.069 1.069 1.069 629 1111 1111
Folleto 529 628 628 5.141 4 4
Fotografia (fisicas y digitales) 5.136 5143 5.143 172 5.413 5.141
Libro 41.082 42.468 42.468 43.146 43.475 43.769
Mapa 21 21 21 21 21 21
Seriada 6.165 6.724 6.724 7.105 6.488 6.488
Tesis (Fisicas, CDy Digital) 7.481 7.939 7.939 3.951 8.743 9.271
Videograbacién 643 779 779 779 758 8n

Total 65.305 68.265 68.265 69.522 68.402 68.862

Fuente: Direccion de Bibliotecas y Archivo

La atencién a la comunidad académica se abord6 desde diferentes opciones para brindar un
servicio permanente de lunesadomingo. Se conté con unserviciode chat, la paginade Facebook
de la biblioteca, correos masivos, pautas publicitarias desde el banner de la biblioteca y las
opciones que brindalaplataforma Teams para llegaramas publico.

InfraestructuraFisica
Durante el ano 2021 se continud con la implementacion y ajustes continuos tanto de los
protocolos de Bioseguridad como de la infraestructura fisica para hacer frente a los cambiantes

escenarios planteados porel Covid-19.

Durante el primer semestre del afio se retomaron las clases hibridas, y a medida que el contexto
lo permitia, se fueron haciendo las adecuaciones para cumplir con los requerimientos de
bioseguridadylograrmanteneralgunasclasesylaboratoriosde manerahibriday presencial.

En el segundo semestre se programaron clases presenciales con aforos reducidos y clases
hibridas que permitieron que el 10% de los estudiantes, aproximadamente, asistieran al
campusdiariamente, activando las medidas de bioseguridad implementadas.

Esto permiti6 que se iniciara la utilizacion del Edificio Alcatraz, principalmente El Mesén, La

Placita UTB, la biblioteca, las oficinas de ECOy las salas destinadas a las actividades académicas

paraestudiantes.
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Enelano2o021sedioinicio al Proyecto de restauracion tipoldgicay reforzamiento estructural de
la Casa Lemaitre en el campus de Manga. Este proyecto estuvo detenido durante la pandemiay
abarcalatotalidad del bienen mencién.
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Porotrolado,yconelanimode hacerleseguimientoalainfraestructura del campustecnolégico,
se inici6 el estudio de seguimiento y control del estado de la estructura donde funciona el
Edificio de Bienestar Universitario, el cual tiene como objetivo monitorear cémo es el
funcionamiento de la estructura y qué factores la pueden estar afectando para asi generar un
planque permitasucorrecto mantenimientoeintervencion.

También se did inicio al estudio de evaluacién patoldgica estructural de la estructura metélica
que conecta los edificios A3-A4-As. Dicho estudio tiene el objetivo de hacer el monitoreo y
detectar las condiciones que puedan estar afectando la estabilidad de la estructura. En
consecuencia, se obtendra un plan de intervencién para su actualizacién, reforzamiento y/o

reparacion.

En este mismo orden de ideas, se ejecuté el disefio de reforzamiento estructural necesario para
el cambio de la cubierta del auditorio principal del campus tecnolégico, el cual requiere
mantenimiento. El proyecto estd disefiado y presupuestado para su ejecucién una vez se
autoricesuviabilidad financiera.

/|
:
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GobiernoyGestionTIC

En el marco evolutivo de la administracidn universitaria y teniendo en cuenta el contexto de la
pandemia COVID-19 que requirié del liderazgo activo de la Direcciéon de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones durante todo el 2021, se dieron pasos en blasqueda del
fortalecimientodel GobiernoylaGestién TICde la Universidad.

ModelodeOperacionTIC

Se fortalece el departamento de Gestion de Servicios TIC dandole un enfoque mas relevante
sobre la vigilancia, gestion y control de la operacién de todos los servicios TIC y se crea el
departamentode Procesos Administrativos TICcomo apoyo transversalala Direccion.

Se iniciaron las actividades de definicion de la estructuracién del Modelo de Operacion TIC
soportado en 3 pilares que son la seguridad de la informacion, el control de los activos TIC y
experiencia a usuarios. Para esto, se estuvieron revisando las politicas actuales y planteando
mejoras en el marco normativo que rige los distintos ambitos de las TICen la Universidad, conla
finalidad de permitir sostener y promover en el tiempo los avances realizados en los dltimos
afos productodel entornoaltamente cambiante.

Estrategiade Mesade Servicios

Laestrategia de la mesa deservicios busca centralizar todos los servicios de la Direccién TIC bajo
un mismo protocolo de atencion permitiendo consolidar los servicios que se proveen desde
cadaunadelasareasespecificas,comoson losde Infraestructura TIC o Sistemas de Informacién,
sin que el usuario requiera conocer especificamente a qué area o persona debe comunicarse.
Durante el tiempo de operacion de la mesa SoporteTl se ha manejado principalmente como
canal de comunicacién el correo electrénico soporteti@utb.edu.co para la formalizacién de

solicitudes.

De acuerdo con la graficaa continuacion mostrada, se aprecia que desde laimplementacién de
la mesa de servicios SoporteTl, se ha venido incrementando la recepcién de solicitudes en la
mesa debido a la ampliacién del Catalogo de Serviciosy al proceso de adopcion por parte de la
comunidad UTB, comenzando por los empleados administrativos, pasando por profesores,
estudiantes y algunos egresados en 2021. En términos generales se ha incrementado la
recepcion formal desolicitudes un257% conrespectoal 2018.
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Tabla 24 Cantidad de Solicitudes por Afio (corte Nov 2021)

. .. Aumento Crecimiento Aumento Crecimiento
Afo Solicitudes
frente a 2018 frente a 2018 Anual Anual
2018 1834 o) 0,0% o) 0,0%
2019 4228 2394 130,5% 560 30,5%
2020 7017 5183 282,6% 955 22,6%
2021 6547 4713 257,0% -2304 -32,8%

Seguridad delalnformacion

Laseguridad delainformacion es un dominiomuyimportanteenlasorganizacioneshoyendiay

enespecialenlasInstituciones de Educacién Superior, que durante la pandemia han sido mucho

mas propensas a padecer de ciberataques, en especial el 2021 fue un afo en el que el fenémeno

afectéavariasdelasUniversidades nacionales generando un estadodealerta constante.

En2021:
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Se realiz6 un diagndstico de seguridad de la informacién relacionado con las soluciones
Microsoft en la que se tienen servicios de correo electrénico y cuentas de usuario. Se
detectaron oportunidades sobre la aplicacién de politicas técnicas de deteccién de
malware, pishing, viajes atipicos, ataques de fuerza bruta sobre cuentas, entre otros. Se
inicidenlaaplicaciondeestas politicasy el monitoreo por parte dela Direccién TIC.

Desde la Mesa de Servicios Soporte Tl se atendieron 24 casos relacionados con recepcion
de correos sospechosos, permitiendo el inicio mas formal de la gestion de tickets de
ciberseguridad.

Parafortalecerel diagnésticoy buscarotras formasdeidentificaroportunidades, seinicid
un proceso de cotizacién de una pélizade riesgo cibernético.

Se inicié una revisién con los proveedores Gamma Ingenieros y Atos de metodologias
diagnésticas alineadas con ISO 27001 para formalizar un estado mas completo de la
Universidad conrelacionlaSeguridad de laInformacién.

Se iniciaron actividades de definicion de un marco normativo y un programa de
capacitacion, concientizacion y sensibilizacién, para motivar un cambio cultural en el

personal delauniversidad respectoalaseguridad delainformacion.
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Figura 23 Estrategia de Seguridad de la Informacion

del Negocio

Estrategiade Gestion Documental Institucional

La Universidad cuenta con diversos Sistemas de Informacién y aplicaciones para facilitar los
procesos de gestion documental institucional, envirtud de gestionar esta informacion de forma
centralizada aplicando buenas practicas de Seguridad de la Informacion y de cumplimiento
normativo, asi como de generar eficiencias al disminuir el uso del papely al reducir los pasos de
procedimientos complejosyengorrosos.

 Digitalizacion documental: Digitalizacién de documentos y sus flujos de aprobacion
paraprocesosanalogos.

» Transformacion de procesos: Transformacion del paradigma de digitalizacién de
documentos hacia uno enfocado en la generacién de informacion digital basadoen la
definicién de nuevos procesos sobre sistemas de informacion o herramientas de
software para la captura y procesamiento de los datos, implicando un andlisis y
mejoramiento de los procesos.

L]
Adicionalmente, la Universidad cuenta con un desarrollo de software comercializado por un
proveedor de Docuware que contempla funcionalidades complementarias por medio de los
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modulos de Workflow, Radicador, Consulta y Reporte, integrados a Docuware. Todos estos
productos conforman la solucién tecnoldgica de archivador digital que son utilizados como

repositorio histérico confines de conservaciénde estosactivos digitalesdocumentales.

Estrategiade Sistemasde Informacion e Integraciones

La evolucion de los Sistemas de Informacién de la Universidad en los Gltimos anos ha sido de
suma importancia para afianzar la sistematizacion y automatizacién de los procesos
institucionales de forma mas eficiente. A continuacion, se aprecian las novedades de mayor
relevanciaen losSistemasde Informaciénentreel 2017y el 2021.

Tabla 25 Novedades en Sistemas de Informacion

Ao Novedades en Sistemas de Informacion

2017 Migracién Sistema Financiero Iceberg Niif

2018 Migracidn Sistema Académico Banner 9

2019 - Implementacién Sistemas de Egresados y Bolsa de Empleos (Graduway y Elempleo)

- Implementacién Repositorio Institucional(Dspace)
- Implementacién Sistema de Cesti6n de Revistas de Investigacion (O)S -Open Journal System)
- Migracion de Sistemas de Bibliotecas, de Aleph a Almay Nueva Versién de Metabuscador, Primo

2020 - Implementacién Sistema de Contact Center (Audara)
- Implementacién Facturacién Electrénica
- Implementacién Sistema de Actualizacién de Datos y Gestion de Acceso Bioseguro al Campus
- Implementacién Sistema para Programacion Académica Darwined
- Implementacion de Desarrollos a medida para gestion Académica
*Inscripcién a seminarios de profundizacién como opcién de grado o practicas supletivas
*Desarrollo para inscripcion a cursos intersemestrales
*Desarrollo para inscripcién a becas y descuentos
*Desarrollo de encuestas de satisfaccién integradas con LMS SAV IO

2021 - Nueva Pagina Web Institucional (Wordpress)

- Migraci6n Proxy de Bases de Datos Bibliograficas, de EZPROXY a ELOGIM

- Implementacién Sistema de Autoevaluacion Institucional y Seguimiento a planes de mejoramiento
- Implementacién de nueva plataforma de Mesa de Servicios TIC, de ServiceDesk a GLPI

- Nueva Implementacién de LMS SAVIO, mejoras de arquitectura y parametrizaciones Moodle
-Implementacion plataforma para gestion de créditos CREDITY

Estrategiade Explotacionde Datos Institucionales
En aras de definir una estrategia que le permitiera a la Universidad mejorar en sus procesos de
gestion de informacion y toma de decisiones soportada en datos, se inicié un proceso
diagnéstico que busca identificar el nivel de madurez analitica de la Universidad y plantear un
plande ruta priorizado con las iniciativas soportadas en datos. Los frentes de trabajo fueron los
siguientes:

» Diagndsticoestratégico

e Estudioparadefinirsolucionestecnolégicas que soportenel planderutadefinido

* Planderutapriorizado
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En 2021 se logro realizar la fase de levantamiento y planteamiento de diagndstico preliminar
conun planderutasugerido, seencuentraen procesodevalidaciéninterno.

Para 2022 se continuara con el estudio para definir las tecnologias y metodologias a utilizar en
cada unade las capas: integracionesy ETL, Warehouse y modelamiento, visualizacién de datos;
que cumplan con los requerimientos técnicos, funcionalesy comerciales de la Universidad. Una
vez definidas estas tecnologias se debe continuar con la implementacion de una ruta de
necesidades priorizadas, las cuales se estan validando a partir del diagndstico y que deben
contarconapropiacion presupuestal deinversion.

En2021seavanzdenlarealizacién de un piloto enfocado en el anélisis de uso de las plataformas
académicas SAVIOy MSTeams utilizando tecnologia Google Cloudy PowerBI.

Estadisticas Generales
Luego de la ejecucion de actividades 2021, se pueden apreciar de forma estadistica aspectos

generalessobre los recursos tecnolégicos:

Tabla 26 Recursos Tecnol6gicos Generales

Descripcion 2021
Cuentas de correo electrénico - utb.edu.co 17.588
Ancho de banda Mbps 2.0 Gbps
Red local de datos - puestos de trabajo 2156
Salas de sistemas 9

Sala movil

1

Extensiones telefénicas

406 campus Tecnolégico
28 campus Casa Lemaitre

Computadores para servicio a estudiantes 797
Computadores para servicio a profesores 220
Computadores para servicio a administrativos 367
Licencias Académicas e Investigativas 60
Licencias Administrativas 34
Solicitudes Mesa de Servicio Soporte Tl 7005
Sistemas de Informaciény Aplicaciones 31
Puntos de Integracién en Sistemas de Inform acién 24

El 2021, al igual que 2020, fue un afio muy intensivo en actividades en la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, debido a la necesidad de avanzar
rapidamente en la transformacién digital en la institucion, tanto en los procesos académicos
como administrativos, para dar respuesta oportuna y eficiente a las necesidades de la

comunidad.
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Con el objeto de ofrecer un mejor servicio a la comunidad, se continda la consolidacién de la
Mesa de Servicios Soporte TI. Se recibieron y gestionaron 7005 solicitudes (47,9% incidentes y
52.1% requerimientos). El32,5% de las solicitudes se relacionaron con Sistemas de Informacién,
el 29,71% con Office 365, 9.18% con solicitudes de hardwarey un 3.85% con temas de software. El
39% de las solicitudes se realizaron en los meses de enero, febrero y agosto, coincidiendo con el
iniciodelossemestresacadémicos.

El 32% de las solicitudes fueron realizadas por estudiantes y se destaca el inicio de atencién a
solicitudesde egresados con un1%de participacion.

Figura 24 Solicitudes por Grupo de Usuario

332;5% 48; 1%

2240; 32%

3782; 54%

m Estudiantes = Empleados = Docentes Correo institucional = Egresados

Habilitacionde Nuevos Serviciosy Capacidades TIC

Recursos Tecnolégicos a Estudiantes

Para facilitar la continuidad exitosa de estudiantes debido a la emergencia provocada por el
estado de la pandemia del COVID-19, en 2020y durante el 2021 la Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones se encargd de gestionar los recursos solicitados por los
estudiantes (equipos de computo e internet) y de gestionar la entrega para que llegase a su
destino.
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Recursos Tecnolégicos para Empleados
Para dar continuidad a la renovacién del parque computacional y para atender los desafios del
Trabajo en Casa producto de la pandemia, la Direccién de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones ejecutd unaestrategiaorientadaen 3 frentes:

« Permitiry prepararlasalida de portatiles de las instalaciones para uso desde casa por
partedeadministrativosydocentes.

» Blsqueda de equipos de computo disponibles al interior de las instalaciones o
producto de renovaciones de equipos de otrosempleados, con el finde evaluarlavida
atil restante y posible reasignacién de acuerdo con las necesidades. En total se

realizaron7reasignacionesde personaladministrativo.

« Estandarizaciéon del perfilamiento de equipos de computo de acuerdo con el uso
requerido desde ladefinicién de cargos, analisis de tipos de equipos de cémputoenel
mercado y fabricantes, bisqueda de alternativas financieras eficientes para compra
buscandolamenorafectaciondelacapacidad deendeudamientodelaUniversidad.

Los procesos de compra de equipos de cdmputo dieron como resultado la adquisicion de 66
equipos de computo. Veinte equipos se destinaron para la creacién de una sala de cémputo
moévil la cual ayudara a solventar necesidades de la academia bajo solicitud, 42 se asignaron de
acuerdo con las priorizaciones definidas a personal académico y administrativo y 2 quedaron
pendientes por asignar bajo un modelo de stock para préstamo temporal o de reserva de

asignacion proyectada.

Implementacionde Solucién Tecnolégica parael Proceso de Gestion de Crédito Directo
Conlafinalidad deagilizary mejorarlos procesos de gestion de crédito directo de la Universidad
en responsabilidad del Departamento de Apoyo Financiero se definieron junto a la Direccién
Financierazlineasdeaccion.

e Implementar servicios de otorgamiento de créditos directos con la Fintech Credity
soportado en una plataformatecnolégica tipo SaaS bajo un modelo de BPO (Business

Process Outsourcing)

e Implementacion de funcionalidades de gestién de créditos directos en el sistema
financiero ICEBERG
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Aplicacionde Votaciones2021

En el marco del proceso electoral de la Universidad se desarrollé una aplicacién piloteando
tecnologia Low-Code PowerApps, para el ejercicio de votacién realizado el 11 de marzo de 2021
entre las 8 AM y 5 PM, el cual beneficio a la comunidad de estudiantes, profesores y comité
organizadordelasiguiente forma:

» Sehabilité exitosamente al ejerciciodevotaciéna 4947 estudiantesy1sodocentes.

* Permiti6 el control de acceso de usuarios al estar integrada con la funcionalidad de
autenticacion tinica pormediode la cuentainstitucional @utb.edu.co.

e Permiti6elaccesodesde navegadoresweb estandary dispositivos moviles.

* Permitié controlar que el voto fuese Gnico por usuario y votacién, sin permitir

modificacionesunavezrealizado, generando confianzaenel procesoelectoral.

* Permitié controlar que la duracién del ejercicio de votaciéon por cada usuario no
superaralos30 minutos.

» Permitio facilitar la trazabilidad del proceso de votacién y de escrutinio de votos de
formaseguray controlada.

Aplicacion Gestion de Convocatoriasde Practicas Profesionales

Para apoyar al proceso de practicas en una necesidad puntual y priorizada, se desarrollé una
aplicacién piloteando tecnologia Low-Code PowerApp que permitiera organizar el
procedimiento de gestién de convocatorias de practicas profesionales en el que participan
estudiantes, directores de programa y personal del Departamento de Practicas Profesionales.
Dentrodelasfuncionalidades principalesse encuentran:

» Aperturaycierrede convocatorias por parte del Departamento de Practicas
» Postulaciénal procesode practicas por parte de estudiantes
* Flujosdeaprobaciondel personaldefinidoy gestién de estados de aprobacién

Implementacion Tecnolégica para Estrategiade Ingreso Tardio

Durante el 2021 debido a la situacién de pandemia que obligd a los estudiantes a realizar la
mayoria de sus clases en modalidad remota, la disminucién de matriculas, el aumento de
matriculas extemporaneas luego de inicio de clases, entre otras, provocaron que la Universidad
generara un plan de choque bajo una estrategia mas incisiva de conversiény acompanamiento
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de admitidos lo cual les permitié el acceso a recursos académicos de sus clases sin ser

estudiantes matriculados bajoun figuradeinvitados.

La Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones definié como solucién mas
adecuada la creacion de equipos en MS Teams como repositorio centralizado de los recursos
bajo una gestién masiva de cuentas de invitados a estos recursos, asi como la base de un
procedimientode gestionde laestrategiasoportadaenestatecnologia.

Sistemade Informacion Autoevaluacion Institucional
Se revisé la necesidad relacionada con el proceso de acreditacion institucional y procesos
estadisticos.

Con respecto al proceso de autoevaluacion institucional con miras al proceso de acreditacion se
determind como solucién mas adecuada iniciar un proyecto de desarrollo a medida a partir de
una solucién preliminar utilizada por la Direccién de Planeacién y Gestion de Calidad. Este
desarrollo contemplé funcionalidades para

e Gestionarmodelosdeacreditacion

e Cestiondeentidadesgenerales

» Gestionarprocesosdeautoevaluacion

e Gestiondeplanesde mejoramiento

» GestiondeaccesoalaaplicaciénconSSO

e Cestionarprocesosdeautoevaluacion mixtos

Laautoevaluacidninstitucionaliniciadaenel2021sellevdacaboenestasolucion.
Renovacionde ServiciosyCapacidades TIC

Requerimientos deLey Facturaciény NéminaElectrénica
Inicialmente se realiz6 a través de enriquecedores ofrecidos por el proveedor de facturacién
electrénica Facture a partir del 20/08/2021, y posteriormente completado en produccién desde
Iceberg,apartirdel o6/10/2021.
* Implementacién Nomina Electrénica — DIAN: En 2021 se transmitieron a la DIAN
2.372registros.

MejorasProcesos Financierosen Iceberg

* Mejoramiento a la integracién Banner— Iceberg con respecto al manejo de Becas: se
incluyeron dentro de la integracién todas las becas que podian ser automatizadas
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desde Banner. Se pasé de tener configuradas 8 tipos de beca a 22. De 292 becas
generadasaestudiantesenel periodo202020se paséa634enel periodo 202120. Esto

evitalagrabacién manual desde Iceberg por parte de Apoyo Financiero.

e Implementacion Médulo de otros Pagos: esta implementacion permitird que desde
el portal financiero del estudiante se puedan pagar o generar los recibos que hacen
referencia a derechos pecuniarios. Se inicié en 2021 y quedd en etapa de
parametrizacién final para ser finalizada los primeros meses de 2022. Este médulo
facilitaria los procesos de pago en linea y disminuiria la carga en las ventanillas de

Tesoreria.

Mejoras Procesos Planeacion Académica

» Proyecciones y Programacion 202120 con Darwined: Se cambia la forma de
modelamiento de mallas, se logran generar las plantillas de mallas para proyecciony
programacién directamente desde Banner, obteniendo mejoras en la calidad de
informacion.

» Desarrollo de aplicativo para horarios hibridos: Se desarrollé una aplicacién como
herramienta de asignacién de cursos hibrido piloteando la tecnologia Low-Code
PowerApps.

Aseguramiento de la Gestion Académica Institucional soportada en el Sistema de
Informacion Académico Banner

Se logra plantear un proyecto a largo plazo cuyo alcance es implementar nuevas
funcionalidades de Banner para mejorar procesos de gestion académica y administrativa, asi
como mejoras en funcionalidades técnicas que permitan hacer mas escalable la solucién en el
tiempo, alineados con la prospectiva de educacién presencial y virtual de la Universidad para
Pregrado, Posgradoy CEP.

Fortalecimientoy ModernizaciondelaPaginaWebdelaUTB
En2021sedioel pasocompletoa produccién del nuevositioweb de la Universidad, cuyos frentes

detrabajofueron:
e Implementar una nueva pagina web institucional que permitiera visibilizar la

Universidad, sus programasy proyectos, mejorar la atraccion de nuevos estudiantes
facilitandosu procesode conversién
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* Mejorar el posicionamiento SEO para Webometrics y generar capacidades internas
en el departamento de Comunicaciones para continuar con el monitoreo e

implementaciénde mejorasdel posicionamientoweb en buscadoresyrankings

Con la nueva pagina web se mejoré la cantidad de visitas totales en un 66% con base en Google

Analytics.

Tabla 27 Comparativo visitas pagina web 2020y 2021

Visitas 2020 Visitas 2021

Mayo 127.005 254.053
Junio 188.168 262.609
Julio 173.012 215.360
Agosto 162.679 289.248
Septiembre 127.221 242.884
Octubre 129.929 226.909
Noviembre 102.422 218.007
Diciembre 137.405 197.005

Total 1.147.841 1.906.075

La nueva pagina web aportd significativamente en la mejora institucional del posicionamiento
enelranking Webometrics, pasando del puesto 81antesdeiniciarel proyecto hastael puesto 33,
mejorando 48 puestos. Adicionalmente, con respecto a métricas SEO estandar en la industria
digital, el sitio de la Universidad tuvo un comportamiento de mejora con respecto a
competidores a nivel nacional, obteniendo un 28.81% de mayor visibilidad, con base en la
informacidondelaherramienta MajesticSEQ.

Figura 25 Comparacion SEO competidores digitales
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Otro aspecto de mejora en la nueva pagina web fue la centralizacién de los formularios de
capturade interesados que le permitieron al personal comercial revisar de forma centralizada
el listado de personas interesadas en los distintos programas académicos, asi como los
interesadoseninformaciénde becasyapoyo financiero, para untotal de 4.113 interesados.

Tabla 28 Interesados por tipo de formulario

2021-10 2021-20 Total Observaciones

Formulario de

736 2146 2882
programasy Home

En el periodo 2021-10, los registros se

Formulario con comenzaron a tomar desde el primero de
comentarios para
P 315 916 1231 mayo de 2021
becasy apoyo
financiero

En 2021 se centralizd y optimiz6 la implementacién de una solucién de chat soportado en una
solucién gratuita, logrando eficienciasy mejoraenlaexperiencia del estudiante al centralizarel
punto de atencién. Actualmente cuenta con 7 departamentos y 28 agentes atendiéndolo. En el
afosegeneraron 5543 chatsysecrearon139s tickets paraatencion especifica.

El chat institucional ha generado un proceso constante de mejora y de capacitacién para
optimizar la atencién a los estudiantes, proceso liderado por la Direccién de Mercadeo y
ComunicacionesconelapoyodelaDirecciénde Tecnologias de Informaciény Comunicaciones.

Agendamientos de citas de servicios institucionales: Con base en la necesidad de
agendamiento de citas de varias unidades académicas o administrativas y el lineamiento de
fortalecimiento de las funcionalidades de la Pagina Web, en 2021 se explor6 y consolidé la
herramienta Booking de Office365. Se crearon 10 Bookings para la gestion de solicitudes de
agendamientodecitas paralosdistintosserviciosdela UTB:

* PuertasAbiertasUTB—Pregrado. 82 reservas
e ReservadeSalasECO.320reservas

» AprendiendoaAprender.29 reservas

e Solicitud de Capacitaciones. 34 reservas

e Coordinaciénde Operaciones.156 reservas

* Financiamiento Estudiantil.165 reservas

e Salasdelnformatica. (noreportdreservas)

e CentroDeportivoyCultural. (noreporté reservas)
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Renovacion SAVIO
Se inicié un proyecto de actualizacion de la plataforma Moodle que soporta al sistema SAVIO
con la intencién de mejorar la experiencia de usuarios, el rendimiento de la plataformay la

inclusiénde nuevos procesosy herramientas que ayuden enel procesode aprendizaje.

Renovacion Proxy Bases de Datos Bibliograficas
En 2021 finalizé la implementacién del cambio del proxy, EZProxy utilizado para acceder a las
Basesde Datos Bibliograficas contratadas desde la Biblioteca, porlasolucién Elogim.

Actualizacionde Datosy Acceso Bioseguroal Campus

Dar cumplimiento a las normativas vigentes y relacionadas con los protocolos de Bioseguridad
que fueron necesarios paraoperarbajo el estado de contingencia frenteal COVID-19, talescomo
la Directriz Ministerial 13 del 3 de junio de 2020 y la Resolucién 666 del 24 de abril de 2020,
requirié de la implementacién de una solucién tecnolégica denominada, Actualiza, que
permitiera facilitar el cumplimiento de la normativa, al tiempo en que se utilizé como
instrumento de caracterizacion y actualizacién de datos de estudiantes en una base de datos
centralizadaysolucién para gestionarel control de acceso bioseguro.

En el siguiente cuadro se aprecia el uso de la solucién desde la parametrizacién de 6 encuestas
dindmicasyelniimerodeencuestasdiligenciadas queentotal superanlas62.000.

Tabla 29 Nimero de encuestas diligenciadas en Actualiza por poblacién y encuesta

Encuesta Poblacion Numero de encuestas diligenciadas
Caracterizacién 2021 Estudiantes 7102
Ingreso Toda la comunidad 35902
Lineas de Financiamiento Estudiantes 4740
Satisfaccién 2021P1 Estudiantes 4166
Satisfaccion 2021P1 Profesores 252
Satisfaccion 2021P2 Estudiante 2305
Satisfaccion 2021P2 Profesores 88
Vacunacién 2021 Estudiantes 2466
Vacunacién 2022 Estudiantes 5059
TOTAL 62080

Renovacion Solucion Telefonia

La Universidad incursion6 en el cambio de la infraestructura tecnolégica del sistema de
telefonia institucional, pasando hacia una tecnologia de telefonia digital de dltima generacion,
multidispositivo, flexible y unificada con la solucién de colaboracién MS Teams, con el fin de
aprovechar de manera mas eficiente los diferentes canales de comunicacién internos y

externos.
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Se implementé telefonia IP basada en tecnologia CISCO HCS y Webex integrada con la

herramienta detrabajo colaboracién Microsoft Teams.

Incrementode Uso Mi Sala Virtual

Lasalavirtualesunservicioquese pusoadisposicionde los estudiantes desde lainterrupcionde
actividades presenciales por motivos de la pandemia COVID-19, y consiste en que, a través del
sitio web de la Universidad, el estudiante acceda a computadores virtuales ubicados
fisicamente en lainfraestructura del proveedor donde previamente se han instalado diferentes
tipos de software especializados que sirven como herramientas de aprendizaje, durante su

proceso formativo.

MejorasGestion de Cuentasde Usuario UTBy Beneficios

La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones implementd la estandarizacion
de cuentas paraestudiantesy profesores bajodominio utb.edu.co conel fin de permitirel acceso
alosserviciosy beneficios tecnoldgicos institucionales, asi como formalizarsuidentidad digital
UTB,enel2021seinicié el proceso deincluira los egresados en esta estrategia. Paraelcierrede
delano, sealcanzé untotal de cuentasentregadas de17588, con lasiguiente clasificacion:

Tabla 30 Distribucién Cuentas de Usuario

Tipo de cuenta Cantidad
Estudiantes 14944
Empleados administrativos, profesores de tiempo 1451

completoy profesores de catedra

Practicantes 78

Institucionales 130

Egresados 985
TOTAL 17588

Incrementode Salones paraPilotode Cursos Hibridos

Continuando con la estrategia dispuesta en 2020 para continuar operacion de las clases bajo el
estado de contingencia COVID-19, en la que se buscaba implementar un modelo de alternancia
sincrénico de acuerdo a lo estipulado en las normativas vigentes y relacionadas con los
protocolos de Bioseguridad, se logré la adecuacion dos aulas adicionales, A2-402y A2-407, con
sistemade video conferencia Logitech Rally Plus, compuesto porunacadmara HD, dos altavocesy

tres micr6fonos; parauntotal de 4 salones hibridos.
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Incrementode CapacidadesOracle Cloud

En 2021 se fortalecié el conocimiento y administracién de la plataforma de OCl redisefiando la
implementacién de las cargas lo que conllevé a la optimizacion de los recursos, traducido en
ahorrosdeconsumoyaumentodelacapacidad queseteniaenel momentode lamigracién.

Mantenimientode Infraestructuray Middleware en Oracle Cloud

La Universidad a pesar de contar con la mayor parte de su infraestructura en nube y en esa
medida resolver complejidades orientadas al hosting de las aplicaciones y sistemas de
informacion, tenia la necesidad de realizar operaciones de mantenimiento a las capas internas
de esas aplicaciones y sistemas de informacion, entre las que se encuentran la validacién de
recursos virtuales asignados, versiones y parametrizaciones de sistemas operativos, bases de
datos, servidores de aplicacion, versiones de lenguajes de programacion, gestién de logs,

parametrizaciones de optimizacién derendimiento, entre otros.

En 2021, se priorizaron 25 servidores de 34 en ambiente productivo quedando pendientes 9
servidoresv (4 en Ormuco y 5 en Oracle) debido a cambios proyectados que implicarian
intervenirlos mas adelante. Se logré cubrir el 75% de actividades sobre los servidores
priorizados. El trabajo realizado supone un reto adicional para lograr finalizar en el 2022 este

primer mantenimiento y luego operacionalizar un proceso de mantenimientos anuales sobre

estetipodeinfraestructuras.
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Gestion Ambiental

Green Metric

En 2021, la Universidad Tecnoldgica de Bolivar continud con su participacién en el Ranking
mundial de universidades Ul Green Metrics, obteniendo el puesto 602 de 956 universidades a
nivelmundial;yel puesto38de 45universidadesanivel nacional.

Durante el 2021 todos los proyectos sostenibles proyectados para desarrollar en el campus para
mejorar el desempefio de la UTB en el ranking fueron postergados debido al impacto de la
pandemia, sin embargo, los proyectos de educacién ambiental se Ilevaron a cabo de manera
virtual.
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Figura 26 Ranking mundial de universidades Ul Green Metric
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Fuente: Direccién de Infraestructuray Gestién Ambiental

Plande gestionambiental (PGA)

Durante el 2021, la Universidad Tecnolédgica de Bolivar, en el desarrollo de sus actividades
académicasy administrativas en modalidad virtual, logré implementar varios de sus Proyectos
AmbientalesUniversitarios (PRAUS) de maneraremota, talescomo:

1.0ficina Sostenible en casa: Este proyecto tiene como objetivo ayudar a los docentes,
administrativos y estudiantes a disminuir sus habitos de consumo de energia, agua,
alimentacion, residuos y trasporte en sus hogares, a partir de laimplementacién de una
calculadora de huella de carbono aplicada a los hogares mes a mes; de alli se genera una
serie de recomendaciones para ayudar a los hogares a disminuir sus consumos. La
poblacién seleccionada para el proyecto fue de 59 personas, siendo en su mayoria
estudiantesde pregrado (73%), docentes (12%), administrativos (13%) y otros (2%).
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2. Celebracién de Fechas ambientales: Este afio se celebraron 13 fechas ambientales de
las cuales, 11 fueron actividades remotas y 2 presenciales con la participacion del
voluntariado UTB, estudiantes de diferentes programas académicos, personal
administrativo y docentes, capacitando alrededor de 335 personas. Entre las mas
destacadas tenemos: Taller Calcula tu Huella Hidrica (Marzo), Semana Verde (Mayo)
SiembraTuArbol (Septiem bre), Acoge una Mascota (Octubre)
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3.Capacitaciones: En el ano se realizaron 6 capacitaciones en diferentes tematicas
ambientales, capacitando alrededor de 231 personas. Entre las mas destacadas tenemos:
La Tierra necesita nuestra ayuda (abril), Nuevo cédigo de colores para separar residuos
(marzo), Residuos Peligrososy Especiales (junio).
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Huelladecarbono

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar en el ano 2021 emitié un total de 1198.35 tCOz2e al
ambiente, conunadisminuciéndel 47% comparado conelafio base 2018. Enesesentido, la poca
actividad que tuvieronloscampus universitarios permitié darun respiroalanaturaleza.

Huella de carbono 2021

o ®
!
Emisiones Total

[ 1198.35tCO2e ,

Emisiones directas Emisiones indirectas
0.35 tCO2e 1198 tCO2e

L e

Consumoy eficienciaenergética
En cuanto al consumo energético del afio 2021, la UTB redujo su consumo un 45% respecto al
ano base (2018), superando la meta planteada para el ano 2025 de reducir un 20% de su

consumo, tal como se observaacontinuacion.

LAWK

=

= 1.425.696Kwh

Atk

-
LY

b
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Consumo total de energia del afio 2021 se redujo un 45%

Tabla 31 Consumo de Energia

. Meta de reducciéon UTB
Linea base 2025
Consumo de Energia (Kwh) 2.602.75 2.081.980
-20%
Afo 2018 2025

Fuente: Direccion de Infraestructura y Gestion Ambiental

Durante este afo, se establecieron nuevos contactos con el fin de darle mas dinamismo a los
proyectos de autogeneracion energética solar que la universidad tiene como prioridad
gestionar paraasicambiarsumatrizde consumo porunamassostenible.

Agua
En aras de reducir el consumo de agua en los campus, la Universidad Tecnolégica de Bolivar
reline sus esfuerzos en la implementacion de proyectos y estrategias encaminadas al uso
responsabledel recurso hidrico, talescomo:
1.Recolecciéon deaguadelosairesacondicionados.
2.Incrementarelusodeaparatosahorradores de consumodeagua.

3.GenerarCulturaatravésde “TIPSVERDES”y lacelebraciéndel Diadel Agua.

Parael consumodeaguaenelano 2021, launiversidad tuvo unadisminucién en su consumo por
m3deeste recurso natural, tal comose observaacontinuacion.

=10.995m3

Consumo total de agua del afio 2021 se redujo un 47%
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Tabla32 Consumo de Agua

. Meta de reduccién UTB
Linea base 2025
Consumo de Agua 16.521
20.651
(m?3) 5 -20%
Ao 2018 2025

Fuente: Direccién de Infraestructura y Gestién Ambiental

Gestionderesiduossélidos

La Universidad Tecnolégica de Bolivar cuenta con el programa de gestion integral de residuos
s6lidos liderado por la Direccién de Infraestructura y Ambiente. Este tiene como objetivo la
separacion selectiva de residuos aprovechables y no aprovechables para su adecuada
disposicién final o aprovechamiento en otros procesos. Sin embargo, debido al poco uso que
hubo en los campus, el aprovechamiento de residuos durante este afo fue técnicamente cero, y

los pocos kilos de residuos que se recogieron fueron dispuestos en el rellenosanitario.

Conforme a ello, se muestra como fue la generacién de residuos durante el afio de pandemiay

encuantos puntos porcentuales fue sureduccion conrelaciénalano base (2018).

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

=15 Ton

Tabla 33 Residuos no aprovechables

Linea base Meta de reduccién UTB 2025
Residuos No Aprovechables (Ton) 17 94
-20%
Afio 2018 2025

Fuente: Direccién de Infraestructura y Gestién Ambiental
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Entornodelcampus

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar es una institucién de educacién superior de alta calidad,
con 50 anos de historia como parte de la esencia cultural del Distrito Turistico y Cultural de
CartagenadeIndias. Enella, sus estudiantes encuentran un espacio equipado con la tecnologia
necesaria para desarrollar las actividades académicas, recreativas, deportivas, culturales,
interactuando con el ambiente, debido a que, alberga diferentes especies de flora y fauna,
caracteristicade laregion. Dentrodesusinstalaciones se puede encontrarunsistema de Bosque
SecoTropical, una Huerta Monte Mariana, jardinesyzonasverdes, entre otros.

En ese sentido, la UTB cuanta con dos campus universitarios; el Campus principal llamado
“Campus Tecnoloégico’, se encuentra ubicado en el Barrio Ternera, en el interior del Parque
Industrialy Tecnol6gico Carlos Vélez Pombo Km1. Este cuenta con un lote de aproximadamente
24 hectareas en las cuales se distribuyen los edificios académicos y administrativos para el
desarrollode lasdiferentesactividades de pregrado.

En cuanto al Campus Casa Lemaitre, destinado a la atencion de los estudiantes de posgrado, se
ubica en el Barrio Manga de la ciudad de Cartagena de Indias, Calle del Bouquet Cra. 21 Nro. 25-
92, destacado por contar con un monumento distrital por sus calidades y representatividad
historica, artistica y cultural en el proceso de desarrollo de la ciudad, la “Casa Lemaitre”, siendo
parteesencial del corazéndel campus.

Campus Tecnol6gico— Entorno
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Encuantoalaszonasverdes, laUniversidad Tecnol6gica de Bolivar,ensusede Ternera, mantuvo
susareasdejardinesinteriores, exteriores, murosverdesy huertadurante el 2021, conalrededor
de 24,517 m2, que crean unambiente verdey amigable ala comunidad universitaria. Asi mismo,

Campus Casa Lemaitre —Entorno

cuenta conaproximadamente 76,256 m2de bosque seco tropical.

=24,517 m?

Tabla34 Zonas Verdes

Linea base Meta de reduccién UTB 2025
22.645 27174
Zonas Verdes (m2) -20%
2018 2025

Fuente: Direccién de Infraestructuray Gestién Ambiental
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Plaza Boulevard
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Jardin Hemiciclo
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