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Apreciado Usuario: 

 

 

Este sencillo instructivo está diseñado para orientarlo en el cambio de su 
contraseña desde el portal office 365. 

Le agradecemos leer cuidadosamente y seguir los pasos que aquí se in-
dican en esta guía. 

Cabe anotar la contraseña  debe  cumplir con los siguientes caracteres 
de complejidad. 

 

Tener una longitud mínima de 8 caracteres 

Caracteres alfanuméricos 

Por lo menos una Mayúscula 

Caracteres no alfanuméricos (por ejemplo, !, $, #, %) 

 

 

Atentamente 

Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones  
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1. Ingrese al portal  http://portal.utb.edu.co  para ingresar a su correo. 

2. Damos clic en ¿ no puede acceder a su cuenta? 

3. Seleccionamos Cuenta profesional 



 

 Elaboración: 18 de Marzo 2020 Última Modificación: 20 de marzo 2020 

4. Diligenciar los datos solicitados. 

Digite su cuenta institucional 

Digite  los caracteres que se ven el imagen 

Dar clic aquí para seguir 

Digite su cuenta institucional 

Digite  los caracteres que se ven el imagen 

Dar clic aquí para seguir 
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5. Seleccione olvide mi contraseña 

Dar clic para seguir Dar clic para seguir 

Seleccione esta opción 

6. Seleccionamos correo electrónico. 
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7.Digitamos el código de verificación que se reciba en el correo registrado y luego  

seleccionamos siguiente. 

Dar clic  aquí para seguir 

Digite código de verificación 

8.Escribir nueva contraseña  con  la complejidad mínima  indicada al inicio. 

Dar clic para finalizar 
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9. Finalmente se notifica que la  contraseña se  ha restablecido ,Podemos compro-

bar esta acción , con el icono de comprobación en color verde. 

 

 

Dar clic para iniciar sesión con la nueva contraseña 


