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1. Presentacion del Rector

Como Rector de la Universidad Tecnolégica de Bolivar me
enorgullece presentar ante la Asamblea General y la Comunidad
Universitaria, el informe de gestién correspondiente al afo 2020,
un afio impensado y tragico, al que, contrariamente, siempre
recordaremos como el afio de una de las crisis humanas mas
dificiles y agudas de este Gltimo siglo, y a la vez, como el afio de |a
oportunidad, la innovacién y el reto de futuro generados por el
Covid 19. Fue este un afio que trajo una prueba de fuego a la
humanidad y a cada uno de nosotros. La gestién de la UTB,
definitivamente nofue ajenaaestainéditacoyuntura.

Como Universidad tuvimos que enfrentar las dificultades y
desafios de este tiempo pandémico. Sin embargo, la motivacién de
perseverar en nuestra misién nos mantuvo firmes en nuestro
propdsito institucional y nos dio el impulso para seguir adelante
mediante el esfuerzo de todos: los profesores, los estudiantes, el
Consejo Superior, el personal administrativo y toda la comunidad
universitaria se vio enfrentada a la necesidad de hacer aportes de distintas indoles, expresando
todos un clarocompromiso por mantener, porunladola calidad del servicio educativo,y porotro
lasostenibilidad financieradelainstitucion.

En este 2020 lleno de complejidades, la UTB fue capaz de hacer realidad su sello innovador
implementando una transformacién digital profunda mediante el desarrollo de la estrategia
docente que denominamos DoReTIC (Docencia Remota Soportada en Tecnologia), como
respuesta a la atencién remota requerida para el desarrollo de los cursos. Lo valioso de esta
estrategia, es que no solo responde a la coyuntura sanitaria, sino que se proyecta como un
modelo pedagdgico de futuro, por lo cual estamos seguros de que nuestro ejercicio docente ya
noserael mismoen adelante. Porotro lado, la lectura de las tendencias actuales enlaeducacion
superior, mas alla incluso de la pandemia, nos llevé a trabajar aceleradamente en un proyecto
novedoso de educacién virtual que permitira a la UTB atraer nuevos publicos y ampliar el
espectro social de suimpacto educativo. El afio 2020 lo recordaremos también como el afio del
disefio de un modelo nuevo de educacién virtual que, en alianza con un operador de prestigio
internacional, nos permitira pronto ofrecer una alternativa de alta calidad para el pais y la
region.

Asi mismo, en un ano como este, la UTB no podia detener suvocacién de servicioa la ciudady la
region a través de distintos proyectos sociales, siempre haciendo aportes académicos que
buscan contribuir al desarrolloy la competitividad de nuestro entorno. El visionario programa
de canalesy lagunas de Cartagena, que estamos impulsando, es el ejemplo mas emblematico
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de este compromiso. Es importante anotar, que el principal aporte social de la UTB en estos
tiempos lo constituye su estrategia inclusiva, reflejada en la composicidén social de su
estudiantado. Mas del 80% de nuestros estudiantes pertenecen alos estratos1,2y3yalrededor
del 90% reciben algtn tipo de apoyo financiero en créditos, becas o descuentos. Durante la
pandemia, este compromiso con la movilidad social y la democratizacion de la educacién
superior se mantuvo firme y se fortalecié a través del programa UTB Contigo, que realizd
inversiones de mas de 500 millones de pesos en ayudas a estudiantes afectados por el impacto
socialyeconémicodel Covid19.

Fue también el afo de la culminacion del proyecto Alcatraz, construido a partir de disefos
limpios e innovadores, resultado de una gestién de la UTB y de su Consejo Superior para
transformar el campus, que desde ya cuenta con protocolos bioseguros, a la espera de las
condiciones adecuadas para desarrollar de nuevo la esencial pedagogia del cara a cara, en
medio de un entorno educador pensado para la transformacion de las personas y la generacién
deconocimiento.

Enunanomuydificil,en donde todos estuvimos comprometidos con una agenda de eficienciay
limitacion de recursos, no se detuvo tampoco la actividad investigativa. Por el contrario, los
profesores publicaron mas articulos que nunca en la historia de la UTB en revistas de alto
impacto: 205 en total. Y por primera vez, la UTB clasificé en el ranking QS latinoamericano,
ranking que clasificaalas mejores universidades de Latinoamérica.

En 2020 se crearon tres nuevos programas, uno de pregrado, Arquitectura, y dos de posgrado, la
maestria en Métodos de Investigacion Social y el Doctorado en Desarrollo Regional y Local.
Adicionalmente, el Consejo Superioraprobé el Doctorado en Sostenibilidad en convenio con las
UniversidadesdelaRed Mutis.

Por lo anterior, y por la demostrada calidad del equipo humano que trabajé cotidianamente en
este afio por mantener vigente el sello y la historia de la UTB, reitero el inmenso orgullo que
sentimos todos al presentar a ustedes este informe de gestion que corrobora, a todas luces, que
las dificultades y la incertidumbre son el mejor escenario para poner a prueba los proyectos
humanos destinados a trascendery a construir futuro. En el 2020 la Universidad Tecnolégica de
Bolivardemostrd que es un tesoro de Cartagena cuyodesarrollonotienevueltaatras.

Alberto RoaVarelo
Rector
Universidad Tecnolégica de Bolivar
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2. Saludo del Presidente
del Consejo Superior

Estimados miembros corporados, como presidente del
Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica de )

periodo de tiempo sin precedentes en los Gltimos 100

Bolivar, me corresponde hacer miinforme anual paraun l‘

anos, el cual vino acompanado de sorpresas, retos,
tristezas, angustias y circunstancia, que a todos nos
sacudié. El ano 2020 sera recordado como el afio de la
pandemia,y con él nos vino toda una parafernalia de actividades donde el mundo quedé patas
arriba, incluyendo obviamentealauniversidad. jNadie se salvo!

Siguiendo con nuestro plan estratégico de la UTB de involucrarnos con alma, viday corazén en
alguno de los principales macroproyectos de ciudad, en los primeros dias de marzo le
presentamos al alcalde William Dau, con la emocién del caso, nuestro video sobre el “Plan
Integral de Canalesy Lagunas de Cartagena”, manifestandole nuestro compromiso de apoyarlo
en ese proyecto; sin embargo, quién iba a creerlo, a la semana siguiente el presidente de la
replblica nos ordena confinarnos indefinidamente en nuestras casas ante el peligro latente de
un bicho extrafio con nombre de “proyectil atémico teledirigido™: el Covid-19. Y ahi cambio todo
ytodo nos cambid anosotros. Se nosvino el mundo encima con la obligacién de capacitarnosen
algotanexdticoconocidocomo “Protocolosde bioseguridad”.

Y asi fue: en el término de un mes nos tocé montar un sistema nuevo de clases virtuales para
unos 7.000 alumnos encerrados en sus casas, muchos de ellos sin internet o sin el equipo
electrénicoapropiado para conectarse. Por favor, me preguntaba, insistentemente, “;qué es eso
que le llaman reuniones “Zoom’o “Microsoft Team”? Por favor, me preguntaba nuevamente,
“;digame alguien cémo puedo entrar a una presentacion "Webinar”? Por favor, seguia
preguntandome “;quién me puede explicara qué se refiere el vicerrector, Daniel Toro, hablando
del sistema “DoReTic” de clases virtuales en la UTB?” Todo era nuevo para nosotros y el mundo

virtual venia paraquedarse.

En todo caso, los retos para la universidad, como le sucedié a todos en nuestras respectivas
actividades cotidianas, fueron apotedsicas. Teniamos que aprender a vivir en confinamientoy
paralelamente seguir funcionando como si nada hubiese pasado. Esa era la realidad: la
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universidad tenfa que continuar. En muy poco tiempo nos tocé proyectar los posibles escenarios
financieros de la universidady susimplicaciones en el flujo de caja. Cada semana le preguntaba
a Maria del Rosario: “;Dime, en cuanto nos salen las pérdidas proyectadas a diciembre/20?" Y
seguia preguntando: “Rector, ;como ves la cosa, complicada?” Mientras el suscrito reflexionaba:
“iQué suerte la mia, yo de presidente del Consejo Superior en estas épocas de pandemia,
mascarillasyalcohol!”.

Pero fuimos saliendo adelante. Con optimismo, compromiso y trabajo duro, la casta de la
universidad sigui6 avante, con el apoyo inmaculado de todos sus empleados. Efectivamente,
con pandemia y todo terminamos el proyecto Alcatraz. Con confinamiento celebramos los 50
anosdelauniversidad. Con encerramiento impulsamos el CUEE. Con mascarilla hemos seguido
trabajandole a Canales y Lagunas, conjuntamente con la alcaldia. Con trabajo en equipo
continuamos las clases virtuales, con una satisfaccion enorme de nuestros estudiantes y
profesores. Con covid-19y todo seguimos con las investigaciones académicas. Con bioseguridad
y todo nos otorgaron registro calificado para un Doctorado en Desarrollo Econémico Regional y
la carrera de arquitectura. Y en fin... lavida sigue, los logros se acumulan y poco a poco estamos
regresando timidamente a clases semipresenciales, pero la normalidad ain esta por verse. Los
retos noterminan.

Estimados miembros corporados, como pueden apreciaren este pequefno resumen, el ano 2020
fue algo especial para el mundo enteroy nuestra universidad. Es increible cémo todos los guris
del futuro predicen que “la educacién mas nunca sera igual”. La virtualidad ya esta aquiy la
competencia educativa abre sus fronteras a espacios inimaginables. La geografiaya no limita la
mente, tanto en ofertas, alumnos y profesores. La demografia en Colombia y la virtualidad,

seran los planos cartesianos de losafios porvenir.

Muchas gracias.

Jorge Enrique Rumié Del Castillo
Presidente
Consejo Superior

10
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3. Primera Universidad Privada de Cartagena:

* Fundadaenagostoosde1970.

» Personerfa Juridica Res. No 961 de octubre 26 de 1970 expedida por la Gobernacién de
Bolivar.

e Reconocida como Universidad en noviembre 28 de 2003 Res. 2996 del Ministerio de
Educacién Nacional.

Acreditacion

Acreditada por primera vez el 17 de febrero de 2011; renovada la acreditacion institucional en
Julio de 2015 por el Ministerio de Educacién Nacional; Renovada por segunda vez en abril de
2019 porel Ministeriode Educacién Nacional.

Miembrosqueladirigen

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI); Cimara de Comercio de Cartagena; Camara
Colombiana de la Construccién (CAMACOL); Asociacién Colombiana de Medianasy Pequefias Industrias
(ACOPI);yla Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO).

INFORMACION INSTITUCIONAL

3.1. Informaciongeneral

e AsociaciénNacionalde Empresarios de Colombia (ANDI).

e CamaradeComerciodeCartagena.

e CamaraColombianadelaConstruccién (CAMACOL).

e AsociaciénColombianade Medianasy Pequefias Industrias (ACOPI).
» Federacién Nacional de Comerciantes (FENALCO).

RedesyAsociaciones

e RedUniversitaria Mutis (1997).

e Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y
Fluvial-COTECMAR (2000).

e ParqueTecnolégicoeIndustrial Carlos VélezPombo (2002).

e CartagenaCémoVamos—CCV (2005).

e ComitéUniversidad—Empresa—Estado CUUE (2008).

12
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3.2. Mision

Somos una instituciéon de educacion superior donde la comunidad académica desarrolla,
mediante la formacién integral, un proyecto educativo cientifico, flexible y de calidad que
contribuye a la transformacién de nuestro entorno social, econémico, empresarial, cultural y
ambiental.

3.3. Vision

En 2025 seremos una universidad que logra atraer y retener estudiantes, profesores y socios
estratégicos, caracterizada por su oferta de excelencia académica, formativa, investigativay de
extension, pertinente, contributiva y sostenible, convirtiéndonos en ejemplo a replicar por
pensarglobalmenteyactuarlocalmente.

3.4. Valoresinstitucionales

LaUniversidad Tecnolégicade Bolivarse sustentaen lossiguientes valores Institucionales:

1.Liderazgo

Los miembros de la comunidad académica deben potenciar sus capacidades hacia el
progreso personal, de manera que sean reconocidos en el medio. Esta cualidad debe
estar presente en las diferentes instancias institucionales y debe conducir a un claro
compromiso con el mejoramiento continuo.

2.Excelencia

Lablasquedadelaexcelenciaentodassusactividadesesel criterio fundamental que guia
las decisiones y actuaciones de la Universidad. Los elementos que integran este valor
Institucional son: responsabilidad, diligencia, trabajo bien hecho y oportuno, trato
amabley cortés.

3.Respeto

Los miembros de la comunidad UTB tienen un compromiso con los derechos y deberes
individuales y colectivos, reconocen y entienden las diferencias entre las personas, y
asumen constructivamente lacontroversia, respetando lapluralidad deideas.

4.Transparencia

La combinacién de la ética y la honestidad es la base de los entornos virtuosos y
confiables. La transparencia como valor corporativo orienta la dinamica Institucional y
estimula el compromiso ético detodos los miembrosde lacomunidad.

13
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5.Servicio

Se alcanza mediante la atencién oportunay adecuada a los clientes internos y externos,
el mejoramiento de los métodos y sistemas de trabajo, la incorporacion de una forma
corporativade actuarcentrada masen prevenirqueen corregir.

6.Responsabilidadsocial

La responsabilidad social motiva a la comunidad educativa a participar en actividades
que propenden por el desarrollo del entorno Institucional, local y regional con el
propésitodeelevarlacalidad devidadelacomunidad.

7.Compromisoconellogro

Los miembros de la comunidad UTB actuaran inspirados en el cumplimiento de las
politicas institucionales y de las metas personales para lograr el crecimiento y la
sostenibilidad delaUniversidad.
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3.5 Organos de gobierno
Consejo Superior

* Enrepresentacionde la ANDI
Jorge Enrique Rumiedel Castillo (presidente), Alejandra Espinosa Harris.
» Enrepresentacién de CAMACOL
Jaime Hernandez Herrera (vicepresidente), Alvaro Cubas Montes.
» Enrepresentacion de FENALCO
Maria Fernanda Giraldo Llach, Mauricio Villegas Gerdts.
» Enrepresentacion de la Camara de Comercio de Cartagena
BeatrizGaviria Agudelo, Santiago Rizo Delgado.
* Enrepresentacion de ACOPI
Jorge OscarSuarez Correa, Angélica Maria Vega Carrefio.
» Enrepresentacion de los Egresados
Verdnica Trujillo Gededn, Alberto Riobd Cortés.

» Enrepresentacién de los Profesores
Javier Campillo Jiménez.
» Enrepresentacion de los Estudiantes

Luis Alfredo Castillo Borja.
* Miembros Honorarios
José Vicente Mogollon.

AmaurydelaEspriella.

ConsejoAcadémico

* Rector, Alberto Roa Varelo.

 Vicerrector Académico, Daniel Toro Gonzalez.

* Vicerrectora Administrativa, Maria del Rosario Gutiérrez de Pifieres Perdomo.

» Secretaria General, Ana Maria Horrillo Caraballo.

» Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, Craciela Franco Martinez.

» Decanodela Facultad de Ingenieria, José Luis Villa Ramirez.

» Decanadel Instituto de Estudios en Desarrollo, Economiay Sostenibilidad — IDEEAS,
TaniaJiménez Castilla.

» DecanodelaEscuela de Negocios, Rolando Ariza Olaya.

» DecanodelaFacultad de Educacién, William Arellano Cartagena.

» Decano dela Facultad de Ciencias Basicas, Jorge Luis Mufiz Olite.

15
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» Decano de Programas Virtuales, Julio Gdmez Mora.

 Director de Escuela Estudios Técnicos y Tecnolégicos, Armando Mendoza Diaz.
 Director de Investigacion, Innovacion, Emprendimiento y Extension, Jairo Useche Vivero.
 Director de Bienestar Universitarioy EXDA, Luis Carlos Figueroa Castillo.

e Directorade Bibliotecasy Archivo, Dora Lilia Sepulveda.

» Directora de Planeaciony Gestion de Calidad, Patricia Velasquez Rodriguez.

« Directora de Mercadeo y Comunicaciones, vacante.

» Directora de Internacionalizacion, Ericka Duncan Ortega.

¢ Representante de los Profesores, Radl Padrén Carvajal, Miguel Efrén Garcés Prettel.

¢ Representante de los Estudiantes, Maria José Ahumada Arrieta, Cesar David Barrios Moreno.

Consejo Administrativo

e Rector, Alberto Roa Varelo.

e Vicerrectora Administrativa, Maria del Rosario Gutiérrez de Pifieres Perdomo.
 Vicerrector Académico, Daniel Toro Gonzalez.

» Secretaria General, Ana Maria Horrillo.

 Director de Investigacion, Innovacién, Emprendimiento, Jairo Useche Vivero.
» Director de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Ricardo Ariza Aguilar.
» Directora de Gestién Humana, Gilda Navarro Guardo.

 Directora de Planeaciony Gestion de Calidad, Patricia Velasquez Rodriguez.

* Directora de Mercadeo y Comunicaciones, vacante.

 Director Financiero, Roger Cabarcas Torres.

 Director de Servicios Administrativos, José Amador Villarreal.

» Director de Infraestructuray Gestiéon Ambiental, Radl Lépez Gomez.
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3.6 Estructura Organizacional

Figura1. Estructura Organizacional UTB
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4. Proyecto Institucional y Plan de Desarrollo

Proyectoinstitucionalyplandedesarrollo

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2016 — 2025 esta conformado por cuatro ejes
estratégicos y 13 objetivos que se concretan en 45 lineas de accion. Para la ejecucién del Plan se
establecié como metodologia la construccion de planes de accion anuales que definen en
acciones concretas los compromisos de cada afio. La siguiente figura representa el modelo de

planeaciondelaUTB consuscomponentes: mision, vision, ejes estratégicosy objetivos.

Fortalecer la presencia Elevar la calidad y perti- Fomentar la formacion Fortalecer el gobierno institu-
Té regional de la Universidad nencia de la oferta acadeé- parala investigacion y la cional, la participacion de la
.8 enlossectoressocial, S| mica. produccién intelectual de — comunidad educativa y los
8o . . = n . S o Pprocesosde comunicacion.
[ publicoy empresarial. o > @ calidad. S o
= [ fio aca- S ¢ 5 =
© % Evaluar el desemperio aca = g 3 £ Carantizar la sostenibilidad y
S Incrementar la poblacién o démico de los estudiantes & 5 Fortalecer las actividades SED 4 y
= 7] S ¢ = 2 proyeccion financiera de la
."E_ estudiantil y aumentar '§ con propdsitos de mejora- 2 & deinnovaciony emprendi- £ @ UTBenel corto, medianoy
S susniveles de permanen- -2 miento continuo. £ 8 miento. = 2 largoplazo.
s E g £ s £
; cia. © o 9 2
© s Fortalecer el desarrollo Eb = 1] Mejorary modernizar la
= _ 1 = = ) ) )
©  Fortalecer las relaciones & profesoral atendiendo DB o B ”/’ﬁ““"’_”““’“ fisicay tecno
° los egresados y contri 2 estandares de calidad e 2 £ O ldgicaexistente, acorde con
con - ] . " "
2 . 9 . y . H 2 2 9 & cstandares de alta calidad.
©  buirasu posicionamiento g = 2 g
= £ Q o o
g en el mercado laboral. S Consolidary proyectar la Disefiar ¢ implementar el
8 dimension internacional modelo de desarrollo sosteni-
en la actividad docente. ble parala UTB.

Para operacionalizar el PDI durante el 2020 se desarrollaron tres jornadas de planeacién. En la
primerajornada, realizada al inicio de afo, se present6 el Plan de Accién 2020 en términos de
acciones, metasy responsables. En la segunda se hizo un ajuste a las acciones y metas para que
éstasestuvieranacordea lasituacién dela universidad producto de laemergencia sanitaria; por
Ultimo, se desarroll6 laJornada de Planeacion en el mes de diciembre donde se hizo un balance
de cumplimientodelasaccionesy metaspropuestasenelafio.
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5. Resultado de la gestion

5.1. Estudiantes

5.1.1. Poblacién Estudiantil

Entre 2016 y 2020 se destaca el crecimiento de la poblacion de estudiantes de pregrado universitario
presencial y virtual, lo que equivale a una tasa de variacién de 3% y 11% respectivamente. En posgrados
también se presentd un crecimiento en programas de maestrias en 4% y doctorado 7%. No obstante,
comparado con el afio anterior la matricula en general se vio disminuida esto en buena parte coincidente
con el decrecimiento sistematico de la matricula observado nacionalmente en los Gltimos afio y
ahondado producto de la pandemia, lo que afecté las matriculas en el segundo semestre del afio. La
poblaciénde pregrado técnicoy tecnoldgico también disminuyd durante ese periodo debido ala decision
estratégica tomada por la Institucion de no admitir nuevas cohortes de estudiantes a partir del segundo
periododel 2018. De esta manera, laUTB busca concentrarsu gestion en el fortalecimientode la ofertaen

programasde pregrado universitarioy posgrado.

Cuadro 1. Poblacién Estudiantil Pregrado y Posgrado y Crecimiento Anual Promedio, 2016 —2020
(promedio semestral de matriculados)

Crecimiento
Tipo de formacién 2016 2017 2018 2019 | 2020 anual
promedio (%)
Pregrado Técnico y Tecnoldgico presencial 51 293 198 123 54 -36%
Pregrado Técnicoy Tecnolégico virtual 1614 1260 980 411 202 -34%
Pregrado universitario presencial 4172 4.609 4.827 | 4.889 | 4.757 3%
Pregrado universitario virtual 10 129 168 206 186 1%
Especializacién 670 751 850 730 588 -3%
Maestria 550 637 615 576 656 4%
Doctorado 8 1 9 1 1 7%
Total, poblacién 7.635 7.690 | 7.647 | 6.946 | 6.423 3%

Fuente: Direccién de Planeacion y Gestion de Calidad

Figura 2. Poblacién Estudiantil Pregrado Universitario y Posgrado, 2016 —2020

4.827 4889
4609 4.757
4172
1.474
1399
1.228 1.317 1.255
110 129 168 206 202
2016 2017 2018 2019 2020
Pregrado Universitario Presencial @ Pregrado Universitario Virtual Posgrado

Fuente: Direccién de Planeacion y Gestién de Calidad
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Figura 3. Poblacién Estudiantil Pregrado Técnico y Tecnolégico, 2016 —2020

1.614

2016 2017 2018 2019 2020

Pregrado Técnico y Tecnolégico Presencial e Pregrado Técnico y Tecnoldgico Virtual

Fuente: Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad

Cuadro 2. Niimero de Estudiantes Totales 2016 —2020

2016 2017 2018 2019 2020
Pregrado Universitario 4.282 4.738 4.995 5.095 4.672
Posgrado 1.228 1.399 1.474 1.317 1.255
Pregrado Técnico y Tecnoldgico 2125 1.553 1.178 534 256
TOTAL 7.635 7.690 7.647 6.946 6.423

Fuente: Direccién de Planeacién y Gestién de Calidad

Figura 4. Poblaci6n Estudiantil de Pregrado y Posgrado por Facultad, 2020

Pregrado Posgrado

1% 1% 3%

2%
B Ingenieria B Ciencias Socialesy Humanidades B Ingenieria B Ciencias Sociales y Humanidades
® Escuela de Negocios Ideeas B Escuela de Negocios Ideeas
B Escuela Tecnicos y Tecnologico M Educacion B Ciencias Basicas

Fuente: Direccion de Planeacion y Gestién de Calidad
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5.1.2. Perfil socioeconémico de los estudiantes de pregrado

La universidad, especialmente en afos recientes, se ha consolidado en una opcién escogida por
estudiantes de bajos ingresos, pertenecientes a estratos 1, 2 y 3. Este fenémeno esta explicado
prioritariamente por las opciones de financiacion como el ICETEX, otros créditos y programas de becas
como el Ser Pilo Paga. Es asi como la universidad actualmente cuenta con un 90% del total de sus
estudiantes pertenecientes a estos tres primeros estratos socioeconémicos. El siguiente grafico reflejala
realidad del contexto socioeconémico de la ciudad al atender estudiantes prioritariamente de estratos1,
2y3enprogramasde pregrado.

Cuadro 3. Perfil Socioeconémico de los Estudiantes de Pregrado, 2020

Estrato socioecondmico Estrato1 Estrato 2 Estrato3 | Estrato4 | Estrato5 | Estratoé
Pregrado universitario presencial 30% 36% 21% 9% 3% 1%
Pregrado universitario virtual 45% 38% 15% 2% 0% 0%
Pregrado Técnicoy Tecnolégico presencial 53% 52% 8% 2% 0% 0%
Pregrado Técnicoy Tecnolégico virtual 11% 42% 17% 0% 0% 0%
Total 33% 38% 19% 9% 3% 1%

Fuente: Direccion de Planeacién y Gestion de Calidad

5.1.3. Ausencia Intersemestral

Es lasituacion que presenta el estudiante que estando matriculado en un perfodo no presenta matricula
académicaenelsiguiente periodo. Laausencia puede deberse a motivosacadémicasy otrasrazones. Para
este calculo nose consideran los estudiantes no matriculados con las siguientes condiciones: estudiantes
que terminan académicamente, estudiantes en intercambio entrante, estudiantes en consecucién de

practica profesional.

En La Figura 5 Figura 6 se muestra el comportamiento de la ausencia intersemestral en la UTB por
periodosacadémicosentre 2016y 2020.

Figura 5. Ausencia Intersemestral Primeros Periodos, 2016-2020

9,0% 9,4% 9.7%

\8,1%/ \8,0%

2016-1P 2017-1P 2018-1P 2019-1P 2020-1P

Fuente: Direccion de Planeacién y Gestion de Calidad
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Figura 6. Ausencia Intersemestral Segundos Periodos, 2016-2020

10,0% 10,0%

9,8%

2016-2P 2017-2P 2018-2P 2019-2P 2020-2P

Fuente: Direccién de Planeacion y Cestion de Calidad

Durante 2020 la Direccion de Excelencia Docentey Apoyo al Aprendizaje (EXDA) desarroll6 seis
estrategias o programas académicos y psicopedagdgicas orientadas a mejorar la permanencia
estudiantil disminuyendo asi la ausencia intersemestral. En 2020 el promedio de cobertura de
lasestrategiasdeapoyoacadémico paralaretenciondelosestudiantes fuede un3s,2%del total
de la poblacién estudiantil. Las estrategias financierasy las estrategias de apoyo al estudiante
desde las facultades también permitieron que la tasa de ausencia no alcanzase pronésticos
esperados porlapandemia. Losseis programas que desarrollo el EXDA fueronlossiguientes:

Estrategiadenivelacion ALEKS: Programa de nivelaciénen matematicas basicas.
Polimatas: Talleres para el entrenamiento en técnicas asociadas al estudio de areas
especificasdel conocimiento.

Talleresde repaso: Espacios de apoyosacadémicos alos estudiantes para la preparacionde
examenes parciales.

Talleres de éxito académico: Sesiones grupales y teérico-practicas para fortalecer buenos
habitosdeestudio.

Asesoria psicopedagogica: Espacio personalizado de asesoria para desarrollary fortalecer
destrezasyhabitosdeestudios.

ProgramaUbuntu (Monitoriasy tutorias): Espacios de asesoriaacadémicaaestudiantes.

5.2. Profesores
5.2.1. Planta profesoral
Alfinalizar2020, laUTBtenia154 profesoresde planta: 142 enlos programasde pregrado, dosen

programas técnicos y tecnoldgicos, y 10 en programas virtuales. También, la Universidad

contaba con 112 profesores de catedra. En la Figura 7, se muestra la evolucién del nimero de
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profesores de plantay catedraentre 2016y 2020. Comoesde costumbre, duranteelafio 2020se
dieron movimientos de la planta profesoral, debido a retiros, renuncias y jubilaciones, no
obstante, por enfrentar unasituacion tan delicaday con altaincertidumbre como la pandemia,
lainstitucién decidi6 congelar la néminay por ende estas plazas no fueron reemplazadas. Con
este Ultimo objetivo la institucion implementé medidas adicionales como respuesta a la
pandemia, como por ejemplo el incremento en la asignaciéon docente en promedio en un curso
adicional por profesor, lo cual mejoré laeficienciaen laasignacion de horas de clase a profesores
de tiempo completoy permitié una menor contratacion de profesores de catedra. No obstante,
esclaroque estanoes unaestrategia sostenible en el tiempo de manera que permita mantener
los niveles de calidad deseados ni los niveles de productividad intelectual de los profesoresy en
estesentido esta medidase entiende como temporal.

Figura7. Profesores de Plantay Catedra, 2015—2020

242 244

2016 2017 2018 2019 2020

Planta e Catedra

Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales

5.2.2. Cualificacién

Actualmente, 27% del profesorado de planta tiene doctorado. Estos profesores realizaron sus
estudios en universidades de Espana (31%), Colombia (28%), Brasil (13%), Estados Unidos
(11%), Francia (4%), entre otros paises.

La Universidad cuenta con dos estrategias implementadas para apoyar la formacién de los
profesores, el Plan de Formacion Avanzaday el Plan de Capacitacion Profesoral. El primero tiene
por objeto otorgar apoyos parciales para la formacién en posgrados; el segundo comprende
acompafamiento pedagdgico a cargo de la EXDA junto con otras areas de la universidad como
Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales, Centro de idiomas e
Investigaciones.
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Cuadro 4. Planta Profesoral, 2020

Profesores No. Pregrado Especializacion Maestria Doctorado
Profesores de planta 154 1 6 106 1
Profesores catedraticos 112 21 20 63 3

Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales

Figura 8. Nivel de Formacion de los Profesores de Planta, 2015y 2020

6
.

Doctorado Maestria Especializacion Pregrado

1

2015 W 2020

Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales

26



5.2.3.1.

Formacién avanzada

Informe de Gestion | 2020

En 2020, 30 profesores de planta se encontraban realizando formacién doctoral en

universidades colombianas y extranjeras, 20 con apoyo financiero de la universidad y 10 con

recursos propios.

Cuadro 5. Profesores en Formacién Doctoral Apoyo Financiero UTB,2020

Docente Facultad Titulo Universidad Pais
INSTITUTO DE ESTUDIOSEN | DOCTORADO EN CIENCIAS
éﬁmggﬂﬁﬁggs A DESARROLLO, ECONOMIA Y ECONOMICAS, UNIVERSIDAD DE GIRONA ESPANA
SOSTENIBILIDAD—IDEEAS | EMPRESARIALES Y SOCIALES
ANGELA PATRICIA . UNIVERSIDAD NACIONAL
BARRETO MAYA INGENIERTA DOCTORADO EN INGENIERIA DE COLOMBIA COLOMBIA
CAROLINA CARCAMO CIENCIAS SOCIALES Y - | UNIVERSIDAD AUTONOMA -
VERGARA HUMANIDADES DOCTORADO EN PSICOLOGIA DEMADRID ESPANA
EDWIN ALEXANDER . PONTIFICIA UNIVERSIDAD
PUERTAS DEL CASTILLO INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERIA JAVERIANA COLOMBIA
GLORIA ISABEL BAUTISTA . UNIVERSIDAD
LASPRILLA INGENIERTA DOCTORADO EN INGENIERIA | . 0 0~ e b0 uag | COLOMBIA
HERNANDO RAFAEL . UNIVERSIDAD
ALTAMAR MERCADO CIENCIAS BASICAS DOCTORADO EN INGENIERIA | o 0 0~ e porvag | COLOMBIA
HOLMAN OSPINA . < | PONTIFICIA UNIVERSIDAD
MATEUS INGENIERTA DOCTORADO EN INGENIERIA JAVERIANA COLOMBIA
JAIME ACEVEDO CHEDID INGENIERTA DOCTORADO EN INGENIERIA | -\ /epsiDAD DELNORTE | COLOMBIA
INDUSTRIAL
JAIRO ENRIQUE SERRANO . PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CASTANEDA INGENIERTA DOCTORADO EN INGENIERIA JAVERIANA COLOMBIA
DOCTORADOEN
JORGE DELRIO CORTINA ESCUELA DE NEGOCIOS ADMINISTRACION UNIVERSIDAD DELNORTE | COLOMBIA
JOSEJAVIER SOTO P DOCTORADO EN CIENCIAS | PONTIFICIA UNIVERSIDAD
MARTINEZ INGENIERIA DE LA INGENIERIA CATOLICA DE CHILE CHILE
DOCTORADO EN GESTION
'(‘:L:\':OM'GUEL BOLIVAR ESCUELA DE NEGOCIOS ESTRATEGICAY NEGOCIOS | UNIVERSIDAD DE SEVILLA ESPANA
INTERNACIONALES
MARELBI DEL CARMEN CIENCIAS SOCIALES Y DOCTORADO EN CIENCIAS UNIVERSIDAD NACIONAL | o oo
OLMOS PEREZ HUMANIDADES SOCIALES DE CORDOBA
INSTITUTO DE ESTUDIOS EN
MAURICIOJAVIER p DOCTORADO AGRICULTURAL ESTADOS
DESARROLLO, ECONOMIA Y UNIVERSIDAD DE GEORGIA
RODRIGUEZ GOMEZ SOSTENIBILIPAD— IDEEAS | ANDAPPLIED ECONOMICS UNIDOS
RICARDO JAVIER ARJONA INGENIERIA DOCTORADO EN INGENIERIA | UNIVERSIDAD DETEXASEN | ESTADOS
ANGARITA ELECTRICA DALLAS UNIDOS
COLEGIO MAYOR DE
ROBERTO CARLOS ESCUELA DE NEGOCIOS DOCTORADO EN ECONOMIA NUESTRA SENORA DEL COLOMBIA
FORTICH MESA
ROSARIO
DOCTORADO INGENIERIA .
SERGIO VILLAR SALINAS INGENIERIA SISMICA Y DINAMICA UN'VE'ESE'%TDAPL?JLR&ECN'CA ESPANA
ESTRUCTURAL
VILMA VIVIANA OJEDA . DOCTORADO EN CIENCIAS
CAICEDO CIENCIAS BASICAS DELMAR UNIVERSIDAD DELNORTE | COLOMBIA
UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE
WILLIAM ALEJANDRO INGENIERIA PHD IN MATEMATICA AND AUCKLAND (AUCKLAND NUEVA
CAICEDO TORRES COMPUTATIONAL SCIENSCES UNIVERSITY OF ZELANDA
TECHNOLOGY, CITY
CAMPUS)
YURANIS HENRIQUEZ . PONTIFICIA UNIVERSIDAD
NUREZ INGENIERTA DOCTORADO EN INGENIERIA JAVERIANA COLOMBIA

Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales
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Cuadro 6. Profesores en Formacion Doctoral Recursos Propios, 2020

INGENIERIA ELECTRICA

GUADALARA

Docente Facultad Titulo Universidad Pais
ANA SUSANA CANTILLO ESCUELA DE A%%L?SRTA'EAOC%\‘N UNIVERSIDAD BENITO MEXICO
OROZCO NEGOCIOS CERENCIAL JUAREZ
UNIVERSIDAD NACIONAL
DANILO LUZBIN ARIZA RUA CIENCIAS BASICAS DOCTORADO EN QUIMICA DE EDUCACION A ESPANA
DISTANCIA
DOCTORADO EN INGENIERIA
DEYLER RAFAEL CASTILLA INGENIERIA CON ENFASIS EN INGENIERIA | UNIVERSIDAD DEL VALLE COLOMBIA
CABALLERO ;
QUIMICA
ENRIQUE JOSE DE LA HOZ . DOCTORADO EN REDES Y UNIVERSIDAD ABIERTA -
DOMINCUEZ INGENIERIA TECNOLOGIAS DE LA DE CATALURA ESPANA
INFORMACION
DOCTORADO EN
. INNOVACION, DIDACTICAY . _
GABRIEL ROMAN MELENDEZ EDUCACION FORMACION DEL UNIVERSIDAD DEJAEN ESPANA
PROFESORADO
HUGO ARMANDO ESCORCIA . DOCTORADO EN INGENIERIA | UNIVERSIDAD NACIONAL
PACHECO INCENIERIA - RECURSOS HIDRAULICOS DE COLOMBIA COLOMBIA
UNIVERSIDAD
JULIO SEFERINO HURTADO CIENCIAS BASICAS | DOCTORADO EN INGENIERIA TECNOLOGICA DE COLOMBIA
MARQUEZ
BOLIVAR
MERCEDES LUCIA POSADA CIENCIAS SOCIALES Y MAESTRIA EN UNIVERSIDADNACIONAL | oo o
MEOLA HUMANIDADES COMUNICACION DE LA PLATA
DOCTORADO EN
NIDIA ESTHER ZUNIGA CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRACION, UNIVERSIDAD DE ESPARA
PICHON HUMANIDADES HACIENDA Y JUSTICIA EN EL SALAMANCA
ESTADO SOCIAL
DOCTORADO EN CIENCIAS EN
YENNIFER YULIANA RIOS DIAZ INGENIERIA LA ESPECIALIDAD DE UNIVERSIDAD DE MEXICO

Fuente: Departamento de Asuntos Profesorales y Proyectos Especiales

2’ .
5.3. Procesos académicos
5.3.1. Nuevos Programas
Cuadro 7. Programas de la UTB
Pregrado No. Posgrados No.
Programas Profesionales
20
Universitarios —Presencial
Doctorado 2
Programas Profesionales
1
Universitarios —Virtual
Programas Técnicos —Presencial 1 Maestrias 19
Programas Técnicos —Virtual 1 Maestr'l‘as en 1
extension
Programas TecnolGgicos -Presencial 4 Especializaciones 19
Programas TecnolGgicos-Virtual 2 Espeuall;a/uones 2
en extension
Total, Pregrado 29 Total, Posgrados 40
Total, Programas 69

Fuente. Direccién de Planeaciény Cestion de Calidad.
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En 2020 se crearon tres nuevos programas, uno de pregrado, Arquitectura, y dos de posgrado, la
maestria en Métodos de Investigacion Social y el Doctorado en Desarrollo Regional y Local.
Adicionalmente en diciembre de 2020, el Consejo Superior aprobd el Doctorado en
Sostenibilidad en convenio con las Universidades de la Red Mutis, para ser presentado ante el
Ministeriode Educacién Nacional parasuaprobacion.

En los siguientes cuadros se relacionan los programas por unidad académica.

Cuadro 8. Programas de Pregrado UTB

Facultad SNIES Programa
20215 Ingenieria Industrial
20218 Ingenieria Eléctrica
20216 Ingenieria Mecénica
20212 Ingenieria Electrénica
L. 107299 Ingenieria de Sistemas y Computacion
Ingenieria —— P
20223 Ingenieria Mecatronica
(11 programas) ——
20227 Ingenieria Civil
20514 Ingenieria Ambiental
105768 Ingenieria Naval
105968 Ingenieria Quimica
107161 Ingenieria Biomédica
. . 20214 Psicologia
Ciencias Sociales y —— -
. 20222 Comunicacion Social
Humanidades — — - -
51738 Ciencia Politicay Relaciones Internacionales
(4 programas)
101524 Derecho
Instituto IDEEAS P
20217 Economia
(1 programa)
20209 Administracién de Empresas
Escuela de Negocios 20226 Finanzasy Negocios Internacionales
(4 programas) 20210 Contaduria Publica
103911 Contaduria Piblica (Virtual)
Arquitectura 109451 Arquitectura
54720 Técnico Profesional en Contabilidad
54721 Tecnologia en Gestién Contable y Financiera
54970 Tecnologia en Desarrollo de Software
Escuela de Estudios 54808 Tecnologia en Logistica del Transporte Internacional de
Técnicoy Tecno légico Mercancias
(8 programas) 90705 Tecnologia en Operacién de Plantas Petroquimicas
103219 Tecnologia en Gestion Contable Y Financiera
103220 Técnico Profesional En Contabilidad
108252 Tecnologia en Logistica de Almacenaje e inventarios (virtual)

Fuente. Direccién de Planeacion y Gestion de Calidad.
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= Ciencias Socialesy Humanidades

Figura 9. Distribucién de programas de pregrado por unidad académica

3% 3%

= Escuela de estudios Técnicos y Tecnolégicos
Escuela de Negocios

= |nstituto IDEEAS = Arquitectura

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad

Cuadro 9. Programas de posgrados UTB

Facultad SNIES Programa
53919 Maestria en Negocios Internacionales e Integracién
54026 Maestria en Direccion de Empresas y Organizaciones Turisticas
54942 Maestria en Administracion.
106491 (Lugar de ofrecimiento Cartagena y Monterfa)
103260 Maestria en Ciencias de la Administracién y de las Organizaciones
105971 Maestria en Mercadeo
105947 Maestria en Finanzas
Escuela de Negocios 20219 Especializacion en Finanzas.
6 maestrias 105970 (Lugar de ofrecimiento Cartagena y Monteria)
8 especializaciones 20208 Especializacién en Gerencia de Mercadeo
20205 Especializacion en Gerencia de Servicios de Salud
20204 Especializacién en Gerencia Empresarial
51891 Especializacién en Gestion de Negocios Internacionales
101719 Especializacion en Gerencia Tributaria
102167 Especializacion en Planeacion Estratégica y Prospectiva.
105972 (Lugar de ofrecimiento Cartagena y Monteria).
106278 Especializacion en Contabilidad y auditoria Internacional
104236 Doctorado en Ingenieria
54213 Maestria en Gestion de la Innovacién
53005 Maestria en Ingenieria
55062 Maestria en Logistica Integral
90958 Maestria en Ingenieria de Produccion
Ing fa 91097 Maestria en Ingenieria Naval y Oceanica
1doctorado 103259 Maestria en Gerencia de Proyectos
6 maestrias 20243 Especializacion en Gerencia de Produccién y Calidad
8 especializaciones 20244 Especializacion en Logistica del Transporte Internacional de Mercancias
52931 Especializacién en Gestion Ambiental Empresarial
54012 Especializacion en Gerencia del Talento Humano
54011 Especializacion en Gerencia de Proyectos
107292 Especializacion en Telecomunicaciones y Redes
53749 Especializacién en Gerencia de Mantenimiento
54225 Especializacion en Automatizacién y Control de Procesos Industriales
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Cuadro 9. Programas de posgrados UTB

Facultad SNIES Programa
Ciencias Socialesy 105092 Maestria en Desarrollo Humano en las Organizaciones
Humanidades 109410 Maestria en Métodos de Investigacién Social

2 maestrias e,
1 especializacion 108089 Especializacién en Derechos Humanos
Ciencias Basicas 105269 Maestria en Estadistica Aplicada

2 maestrias 106390 Maestria en Bioinformatica
1especializacién 102031 Especializacién en Estadistica Aplicada
Instituto IDEEAS 109411 Doctorado en Desarrollo Regional y Local

1doctorado 53748 Maestria en Desarrolloy Cultura

2 maestrias 91252 Maestria en Desarrolloy Ambiente

Educacién 101918 Maestria en Educacién
1maestria . L A .
101955 Especializaci6n en Direcci6n de Instituciones Educativas

1especializacién

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad

Figura1o. Distribucién de programas de posgrados por unidad académica

Al
@

B |ngenieria ® Escuela de Negocios
® Ciencias Basica Ciencias Sociales y Humanidades
B [nstituto IDEEAS B Educacién

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad

5.3.2. PruebasSaberPro

La aplicacion de los Examenes de Estado de
Calidad de la Educacién Superior, Saber Proy

Saber Ty T nacional durante 2020, se L
desarrollaron en diferentes fechas para
garantizar el distanciamiento social y evitar

aglomeraciones, por lo tanto, acorde a los Saber pro

cronogramas establecidos para tal fin los
resultados agregados de las pruebas estan
disponibles para IESy publico en general en
lassiguientes fechas:
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e Quienes aplicaron el Examen de Estado de Calidad de la Educacién Superior, Saber Ty T,

entre el 14 y 15 de noviembre de 2020 y para los que realizaron el Examen de Estado de

Calidad de la Educacién Superior, Saber Pro entre el 28 de noviembre y el 06 de diciembre de

2020, podranrealizarlaconsultadesusresultadosapartirdel o3 deabril.

e Paraaquellosquerealizaronel Examen de Estado de Calidad de la Educacién Superior, Saber

Pro-Extemporaneoy quienes fueron reprogramados el dia13 de diciembre de 2020, podran

realizarlaconsultadesusresultadosa partirdel osdeabrilde2021.

5.3.3.

Politicasacadémicas

Modificaciones transitorias al Reglamento Estudiantil en el marco del Estado de

Emergencia, Economica, Socialy Ecologicaderivadodelapandemiadel COVID19

Para enfrentar los desafios académicos derivados de la pandemia del COVID 19, luego de un

minucioso analisis de las decisiones tomadas por instituciones de educacién superior de alta

calidad internacionales y nacionales, y del andlisis de los resultados de la implementacién del

modelo de Docencia Remota DORETIC, se establecieron medidas transitorias que modifican el

Reglamento Estudiantil, por el término de duracién de la pandemia. Las excepciones

transitoriascomprenden:
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Ampliacién hasta la semana 15 el retiro de materias matriculadas en el periodo., de
modo tal que: los estudiantes en Prueba Académica (PA) y Recuperaciéon Académica
(RA) pueden retirar asignaturas sin consultar a su Director de Programa, los
estudiantes en RA pueden, si lo ven conveniente o necesario, retirar la totalidad del

semestre.

Implementacién dentro del reglamento opciones de apoyo para los estudiantes y
profesores que enfrenten dificultadesenelingreso efectivoalaplataformay, porello,
no puedan desarrollar adecuadamente las actividades académicas y evaluativas
asignadas.

Adicionarexcepciones al reglamento con el objetivo de ampliarlas oportunidades de
evaluacion de acuerdo con lo establecido en el modelo pedagdgico de docencia

remota, entendiendo laevaluacién comoun proceso.

Suspensién temporal de la obligatoriedad de asistencia como requisito para aprobar
las asignaturas. Es importante recalcar que los docentes seguiran registrando la
asistenciaenBanner.
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e Sesuspendetemporalmentelaexclusién porbajo rendimiento.

e Extender la aplicacién a todos los estudiantes de pregrado, de modo tal que solo
cuando se obtenga una calificacion aprobatoria, los cursos se contabilizaran en el
calculodel Promedio Ponderado del Semestre (PPS).

e Suspender los plazos para los estudiantes de programas de posgrado, hasta el 31 de
diciembrede2021.

e Seestablecieron modalidades supletivas como: Coterminal, realizacién de: estudio
de casos, actividadesacadémicay administrativas, proyecto social, acompafiamiento
a empresarios o la realizacién de seminarios de profundizacién, con el objetivo de
proporcionar al estudiante los lineamientos para llevar a cabo esta actividad, como
elemento integral de la formacién universitaria, en donde aplique sus
conocimientos, habilidades y actitudes de acuerdo con el perfil de su programa
académico.

e Implementacion de seminarios de profundizacién como opciones de grado como
estrategiaparadarle continuidad alos procesode grado de estudiantesregulares.

5.3.4. Acreditacionde programa

La UTB tiene un indice de acreditacién de programas de pregrado y posgrado acreditables del
41%.En 2020, paraincrementareste indice, se desarrollé el documento de condicionesiiniciales
de la Maestria en Administracién y se desarrollaron las visitas de pares oficiales CNA para tres
programasde pregrado: Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Ambientaly Contaduria Pablica.

Adicionalmente, tres programas avanzaronen el proceso de renovacién de laacreditacién conla
visita de pares oficiales designados por Consejo Nacional de Acreditacién, Finanzas y Negocios

Internacionales, Administracién de Empresase Ingenieria Mecatrénica.

Acreditacion internacional

En 2020, los programas de la facultad de ingenieria realizaron la primera medicién de los
resultados deaprendizaje, la cual constituyé una prueba piloto paraavanzaren la consolidacion
de los documentos Readiness Review. De ocho programas de Ingenieria, los cuales seran
enviadosalaagenciaacreditadora ABET en2021.
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5.3.5. DORETIC

Araiz de la pandemia generada por la COVID19, la UTB implementé un modelod transicion de
emergencia Docenciaias 6n ciones, denominado DoReTIC. La situacién de pandemia global
alteré de manera significativa la vida de todos los habitantes del planeta. En este nuevo
contexto, la UTB enfrent6 un importante desafio, no solo como institucién de referencia en la
sociedad, sino como parte del colectivo humano retado por las circunstancias. el 16 de marzo la
Vicerrectoria Académica presentd ante el Comité Rectoral de la UTB la propuesta de Docencia
Remota soportada en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DORETIC) recibiendo el

aval paralaimplementacién de este nuevo modelo.

ElModelo DORETIC

Elmodelose fundamenté en cuatro principiosyensuversiéninicialimplementadaen el primer
periodo del 2020, se desarrollé alrededor de tres estrategias, ofreciendo un esquema de
transicion acelerada hacia la docencia remota. Los cuatro principios que soportaron el modelo
son: Confianza, Responsabilidad, Flexibilidady Cuidado Mutuo.
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Figura11. Modelo DORETIC

Principios
Confianza Responsabilidad Flexibilidad Cuidado mutuo
Proceso de Docencia s
Presencialidad implementacién remota Sincrénicos
lerad soportada en TIC Asincrénicos
acelerada (DoReTIC)
1. Comunicacion 2. Capacitacion 3. Recursos

Estrategias

Fuente: Vicerrectoria Académica

Ademasdelos cuatro principios basicos, lastres estrategias fueron:

» Comunicacién: permitié poner a disposicién de la comunidad académica el modelo
DORETIC e informar oportunamente sobre la toma de decisiones. Para implementarla, se
emitieron memorandos informativos junto con videos desplegados a través de las redes
sociales oficiales de la UTB. Adicionalmente, se implementé de manera rapida un canal de
comunicacion abierto a estudiantes y profesores, denominado COME-DORETIC (acrénimo
del Centro Operativo de Matricula Estudiantil), esta plataforma permitié establecer un
canal de comunicacién mediante el cual se hizo seguimiento a todas las inquietudes y
problemas queenfrentaronestudiantesy profesores desde el inicio de actividades remotas

DoReTIC - Resumen DoReTlC - Completo

Plan de rransicidn a la
docencla remota

bRl L e R R
"ETLIU
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 Capacitacion: un aspecto que facilité la implementacién de la estrategia DORETIC fue la
capacitacion permanente en el uso de la plataforma Savio. Estos procesos de formacion, que
datan de hace mas de una década, lograron que una proporciéon importante de docentes
estuviera ampliamente familiarizada con las aulas virtuales. No obstante, se prepararon
jornadas de capacitacién y seminarios on-line de formacién de docentes en el uso de las
plataformas Savio y Microsoft Teams, todo ello orientado a la realizacién de clases remotas.
De esta forma, el 75% de la planta docente se capacité durante la primera semana; en la
segunda semana de implementacion todos los profesores desarrollaron sus actividades de

.
DOR:
TIC

Docencia remota
soportada en TIC

maneraremota..

e Recursos: durante la primera semana se pusieron a disposiciéon de los profesores y
estudiantes videos tutoriales y guias desarrollados por la Decanatura de Programas
Virtuales, la Direccién de Excelencia Docente y Apoyo al Aprendizaje (EXDA) y el Programa
de Comunicacién Social. Posteriormente, se hizo el lanzamiento de la pagina web
(https://doretic.utb.edu.co/) donde se encuentran, a manera de repositorio, los archivos de

apoyo, comunicados, noticias, recursosy memorias del modelo DORETIC.

Estudiantessinconexion

Durante el desarrollo de la estrategia DORETIC se identificé que alrededor del 6% de la
poblacién estudiantil tenia problemas de conexién a Internet. Este problema se abordé
mediante la entrega de computadores y de tarjetas con internet, las cuales fueron adquiridas
conrecursos de donaciones de funcionarios de la UTB (Plan Padrino) y algunas empresas que se
sumaronaestainiciativa, logrando entregaralgintipo deapoyo a 248 estudiantes, de los cuales
el 83% correspondi6 a entregas de tarjetas de datos para conexion a internet y el 16% a
computadoreseinternet.

AcompafiamientoenlalmplementaciéondelModelo DORETC

La Direccién de Excelencia Docente y Apoyo al aprendizaje (EXDA), junto a la Decanatura de
Programas Virtuales y otras dependencias, generaron rapidamente guias y video tutoriales de
Savio, los cuales cuentan con alto nivel de visualizaciones (1.417); igual grado de uso presentan
los recursos asociados a Microsoft Teams (9.554 visualizaciones). En total, se registran 10.917

visualizaciones.
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g Universidad
Tecnologica
de Bolivar

Se levantara la mano
de aquellos que
desean participar

Presione para
levantar
la mano

Presione nuevamente
para bajar la mano
cuando acabe su
participacién

Se dictaron talleres en TIC Tools, especificamente orientados hacia el manejo de herramientas
tecnoldgicas en funcién de la Docencia (Cenially, Power Point y GoCongr). Asimismo, se lanzé un
Kit de Recursos para la Docencia en Linea, el cual incluyé un conjunto de 14 recursos abiertos

disenados por ACUE—Assocation of College and Universities Educators.

Se puso a disposicion de los estudiantes unas calculadoras virtuales, con el objetivo de
ayudarlos a conocer los promedios ponderados necesarios para superar su condicion de bajo
rendimiento, el Promedio Ponderado de Semestre (PPS) segtin las notas de cada asignaturayla
nota promediorequeridaentercercorte paralograrlaaprobacion.

I;{‘:u.ﬁ:‘ﬂ{l- debo obtener en el Ter corte para aprobar una

ARIE] A
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También se utilizé el Simposio Institucional, un espacio libre de clases para los profesores de
tiempo completo de la UTB, donde se abordaron temas relevantes de la practica docente y la
vida institucional. En este sentido, los simposios permitieron abordar tematicas relativas a la
docencia remota que ayudaron a crear mayor conciencia sobre el contexto y los retos que
enfrentaba la UTB, a una mejor apropiacién del modelo DORETIC y al fortalecimiento de las

competenciasdelos profesoresen el esquemade docenciaremota.

Cuadro10. Descripcion de Actividades por Estrategia fase implementacién DORETIC

Comunicacién

Capacitacion

Recursos y contenidos

1. Asesorias tecnoldgicas a
estudiantesy profesores -
CTAE (56 solicitudes a través
de COME DORETIC, Foros en
SAVIO, Chat de Teams, etc.)

1. Webinars (76% profesores de
pregrado)

Docencia remota soportada en SAVIO |
(11 Sesiones)

Clases remotas via Teams (6 sesiones)
2. Simposios

Edicion de video para clases en linea (89
asistentes)

Desafios pedagdgicos en ambientes
virtuales de aprendizaje (154 asistentes)

La Educacién Superior en el Siglo XXT
desde el Caso israeli (126 asistentes)

1. Pagina web DORETIC
Pautas para la preparacion de
clasesen linea

Guia de transicion hacia la
docencia en linea (1074 descargas)

9 tutoriales y video tutoriales sobre
herramientas de SAVIO (1417
vistas) y TEAMS (9554 vistas)

Repositorio de 26 bancos
internacionales de recursos

2.ConEXDA, asesoria a

. L abiertos en linea
estudiantes (45 solicitudes)

3. Talleres Tic Tools
Genially (53 asistentes) Kit de herramientas para la

L. . docencia en linea (14 recursos)
Trucos Gtiles y poco conocidos de

P Point (48 asistent Y
owerPoint (48 asistentes) Aplicacion de calculadora de

promedio ponderado semestral

4.Talleres sobre uso de SAVIO para para estudiantes.

estudiantes (3 sesiones)

Fuente: Direccién de Excelencia Docente y Apoyo al Aprendizaje (EXDA)

Cambios Reglamentarios

La puesta en funcionamiento del modelo DORETIC requiri6 tomar medidas con respecto al
cumplimiento del reglamento académico tanto de estudiantes como del esquema de
evaluacion de los profesores, en especial en relacion con temas sobre evaluacién y otras

disposiciones.
e Evaluacion de estudiantes: el articulo 62 del reglamento estudiantil establece “que los

cursos reprobados durante el primer semestre por un estudiante no se incluyen en el calculo
del promedio académico”. En este sentido, al ampliarla cobertura de este articulo a todos los
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cursosde launiversidad,ynosoloalosde primersemestre; también se mantuvo el esquema
de calificacién cuantitativo para todos los estudiantes, garantizando que aquellos cursos en
los cuales los estudiantes obtengan una calificacion inferior a tres (3.0) no tengan

repercusionesentérminosdel promediosemestral ode su historial académico.

Evaluacion de profesores: el esquema de la UTB contempla cuatro componentes con sus
respectivos pesos en la calificacién, a saber: Autoevaluacién (10%), evaluacién del jefe
(20%), evaluaciéndocente6 (20%) y Plan de Metas Anuales (PMA) (50%). En2020setomd la
decisién de mantener el esquema evaluativo haciendo ajustes a los formatos de los tres
primeros formularios e incluyendo excepciones al cumplimiento del PMA. Se definié no
contar las metas no cumplidas como parte de la nota final; de esta manera se reconocen las
complejidades en el desarrollo de las actividades académicas y el esfuerzo adicional hecho
en pro de laimplementacién del nuevo modelo de docencia remota. También se eliminé la
restriccion para que los profesores pudieran sumar metas adicionales en su PMA que serian
tenidasencuentasiempreycuandosucalificaciénsuperelanotades.s.

Evolucion haciaelmodeloDORETIC2.0

En esta nueva versién del modelo se fortalecen las estrategias. La tercera no solo incluye
recursos diversos generados por las distintas unidades de la institucién, sino también
contenidos desarrollados por profesores como parte de una mejor adaptacion de sus clases al
modelo de docencia remota. Adicionalmente se incluyé en esta nueva version del modelo una
estrategia relacionada con la innovacién y la transformacion, por medio de la cual se
implementaron estrategias de seguimiento permanente al modelo que permitieron su

retroalimentacionenun proceso de mejoramiento continuo.

Figura12. Modelo DORETIC 2.0
Principios

Confianza Responsabilidad Flexibilidad Cuidado mutuo

Docencia remota

Mejoramiento soportadaenTIC Continuo
(DoReTIC)
N B 3. Recursosy 4.Innovaciény
1. Comunicacion 2. Capacitacion contenidos e e

Estrategias

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Adicionalmentealgunosdeloselementosincluidosen lanuevaversion del modelo DoReTIC2.0

son:

e Unesquemadeclases magistralesysemi-magistralesremotas.

e Capacitaciéndedocentesennivelesintermediosyavanzadosenel usode plataformas.

e Usode plataformas como Coursera como complemento a la docenciay como estrategia de
fortalecimientodelaflexibilidad.

e Generacién de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAs) y contenidos digitales y
multimedia.

* Asegurarlaconexiéndetodoslosestudiantesy profesores.

e Mejorar las estrategias de evaluacion tanto para medir el desempefio de los estudiantes
comode los profesores.

Planpilotode presencialidad

Duranteel segundo semestre de 2020 posterioraadecuaciénde la plantafisicade lainstitucion,
la preparacion al personal académicoy personal de apoyo la UTB un plan piloto de alternancia,
bajo la modalidad de clase hibrida, dando pasos concretos para un retorno seguro a la

presencialidad.

En esta modalidad de clase, una parte de cada grupo de estudiantes participan de la clase de
forma presencial, mientras otra parte lo hace de forma remota. Para lograr esto, ademas de
establecer todos los protocolos de bioseguridad, se dotaron salones de clase con cdmaras y
micréfonos para brindar una experiencia dptima a los estudiantes que estan participando de la
clasede maneraremota.
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5.4. Visibilidad nacional e internacional

5.4.1. Conveniosy movilidad

La UTB cerré 2020 con 135 convenios, 115 internacionales y 20 nacionales. Durante el aho se
suscribieron tres nuevos convenios principalmente con universidades de Espafia y Argentina.
Enzozo0ladindmicade movilidad estuvo restringidaa causade las medidas de Francia (2), Brasil
(2), Argentina (1), Estados Unidos (1) y Pert (1). Otros 19 estudiantes realizaron algtn tipo de
movilidad por el territorio nacional durante 2020, principalmente a Medellin, monteria y
Bogota.

Figura13. Movilidad de Estudiantes UTB 2015-2020

382
371
331
300
239
222
200 210
217
152
113
72
2015 2016 2017 2018 2019 2020
—=@=— Movilidad Entrante Movilidad Saliente

*Incluye estudiantes extranjeros y nacionales entrantes
Fuente: Direccidn de Internacionalizacién

En 2020 la UTB recibié 113 estudiantes nacionales y extranjeros, la dindmica de movilidad
estuvorestringidaacausadelas medidasde cuarentenaadoptadas porlos paises productode la

pandemia.
Figura14. Estudiantes Entrantes UTB, 2015-2020

277 272
258
199
141
13 110 13
54
1 18
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—&— Estudiantes Entrantes Nacionales Estudiantes Entrantes Internacionales

#2020 no registrd ningin estudiante en movilidad entrante nacional
Fuente: Direccion de Internacionalizacion
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En cuanto a la movilidad de los profesores, como se observa en la Figura 14, los resultados de
2020 fueron notablemente inferior a los de 2019 (de 80 a 25 profesores movilizados), dado que
las movilizaciones fueron suspendidas producto de los cierres y cuarentena en el marco de la
pandemia.

Figura15. Movilidad de Docentes UTB 2015-2020
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66
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—@— Movilidad Entrante Movilidad Saliente

Fuente: Direccién de Internacionalizacion

5.4.2. Movilidadremota

La UTB buscando mayores oportunidades para la internacionalizaciéon mediante la movilidad
virtual lanzé el Programa Movi UTB; mediante esta iniciativa fue posible que 52 estudiantes
pudieran tomar hasta dos cursos por semestre académico desde/hacia una universidad

nacional ointernacional.

El programa Movi UTB permitié que los estudiantes pudieran seguir su plan de estudios del
programa académico y al mismo tiempo conocer una nueva cultura, fortalecer sus

conocimientos en otro idioma y experimentar desde tu hogar de manera tnica y cercana una
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vision mas claray amplia del mundo. Este tipo de programas no tienen antecedentes en la UTB,

se convierten en una excelente oportunidad para democratizar la internacionalizacion en la

Universidad.
Figura16. Beneficios del Programa Movi UTB
* *

o 13 , . :
Alternativa al proceso de Incrementa tu Flexibilidad horaria para  Desarrolla habilidades
movilidad presencial red de contactos cursar tus asignaturas interculturales

s o s
£ . - e
e L | ' 4
\.\\.\‘_— |/\!/
Expande tu experiencia Bajos costos Enriquece tw conocimiento Fortalece
y formacién académica en el uso de plataformas TIC tu perfil profesional

Fuente: Direccion de Internacionalizacion

Cuadro 11. Intercambios Remotos en el Marco del Programa Movi UTB

- . Movilidad Remota Movilidad Remota
Movilidad Virtual . .
Internacional Nacional
Salientes 21 16
Entrantes 9 [3

Fuente: Direccion de Internacionalizacion
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5.5. Investigacion

5.5.1. Publicaciones

En 2020, segiin la base de datos SCOPUS, la UTB realiz6 205 publicaciones, de estas son 101
articulos deinvestigacion, lo cual representa un aumento de 60,32% respecto a 2019, ademas 91
son documentos conference proceedings, un aumento de 65.46% respecto a 2019. Por otro lado, se
registraron 86 articulos de investigacion en WOS, lo cual representa un aumento de 95,46%
respecto a 2019. Asi mismo, en WOS se registraron 8 documentos de conferencias conference

proceedings, una disminucion de 60% respectoa2019.

Cuadro12. Evolucién de Publicaciones 2015 - 2020

ARo Articulos Conferencias Capitulos de Libro Otros TOTAL
WOS | Scopus | WOS | Scopus Wos Scopus | WOS | Scopus | WOS | Scopus

2015 19 22 10 10 - - - - 29 32
2016 22 16 14 16 9 - 5 2 50 34
2017 19 25 16 20 - 2 1 5 36 52
2018 34 38 26 44 - - 3 3 63 85
2019 44 63 23 55 - - 7 4 74 122
2020 86 101 8 91 1 3 15 10 110 205

Total2015- | 00 | 265 | o7 | 236 10 5 31 34 | 362 | s30
2020

Fuente: Direccién de Investigacion, innovacion y Emprendimiento

Publicacionesdestacadasen2020

Dentro de las publicaciones destacadas se realizé la publicacién de cinco libros:
1. Compensacién de potencia reactiva en sistemas de distribucién
2. Cartagenaen movimiento
3. Calidad devidalaboral en el Caribe Colombiano
4. Modelo Docencia Remota soportada en TIC
5. Abya Yala: Cuentos Latinoamericanos

Por primera vez se publicé |a revista cientifica Transactions on Energy Systems and Engineering

Applications TESEA, de la Facultad de Ingenieria.

5.5.2. Financiacion externa de la investigacion

En 2020 fue un periodo atipico para la gestién de financiacion externa, dada las situaciones
coyunturales que le dieron un giro a muchos de los planes y formas de desarrollar los planes.
Aspectos importantes para resaltar a nivel nacional como el cambio de enfoque y tematicas de
las convocatorias, los rubros fueron destinados a procesos de [+D+i hacia el Covid-19, los

tiemposde participacién eran mas cortos entre otros.
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Sin embargo, no todo fue negativo, estos cambios permitieron ampliar redes, colaboraciones a
nivel nacional e internacional, fortalecer infraestructura y capacidades en CTel, ademas se

eliminaronlasbarrerasde presencialidad permitiendo mayorinteraccién desde loremoto.

Teniendo en cuenta lo anterior, a nivel nacional se socializaron 20 convocatorias, En la que la
UTB le aprobaron dos proyectos del fondo de Ciencia Tecnologia e Innovacién del Sistema
generalderegaliasdesienteenelcual participd, porunvalorde COP $2.039.868.361.

A nivel internacional, en 2020 se socializaron ante la comunidad de docentes de la UTB las 131
convocatorias internacionales de las cuales se hizo principal énfasis en convocatorias del
ProgramaMarco de la Comisién Europea Horizonte 2020. De estas convocatorias socializadas16
de ellas fueron finalmente presentadas y radicadas a diferentes entidades financiadoras. De
estasla UTB gand dos propuestas internacionales, que estd ejecutando, una de ellas financiada
por el Fondo Multi-donante de las Naciones Unidas y otro proyecto de fortalecimiento de
capacidades de la Comision Europea — Programa ERASMUS+, lo que nos da un monto
apalancado en 2020 aproximadamente de COP $524.904.774 los cuales se enuncian a
continuacion:

Cuadro 13. Proyectos en Ejecuciény Aplicaciones a Convocatorias de Financiacion de
Fuentes Internacionales, 2020

: a . Fuente de
Item Titulo del proyecto Entidad .y Profesor
financiacion

Disefio del Plan Maestro turistico para los

o L . Fondo Multi-
municipios del Carmen de Bolivary Chalédnen
. . donante de las
Sucre como medio para la construccién de .
Naciones Netty

1 tejido social, transformaciény desarrollo . Internacional
. . L, Unidas parael Huertas
sostenible en los procesos de reincorporacion L
. ) Sostenimiento
de Exintegrantes FARC - EP en la subregién de
. de la Paz (ONU)
los Montes de Maria.

Erasmus+ KA-
2 ELANET Project European Internacional Luis Arraut
Commission

Fuente: Direccion de Investigacion, innovaciény Emprendimiento

5.5.3. Proyectosfinanciados porelSistemaGeneral de Regalias—FCTel SGR
En 2020 se gestionaron los tramites para los procesos siguientes de evaluacion, legalizaciony
ejecucion de los proyectos elegibles de la convocatoria de regalias en la que se particip6 en el

ano2019, finalizando conelsiguiente resumende estado por proyectos:
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Cuadro 14. Procesos de los proyectos evaluados, legalidades y ejecutados durante el afio 2020

. Valor de ejecucion - >

Estado de proyectos Cantidad UT]B Administracion UTB
Evaluacién En OCAD 8 $ 6.560.622.462 $ 641.392.668
Legalizacion 2 $ 7.654.609.373 $ 584.257.059
Ejecucion 1 $ 990.375.000 $  7.200.000
Total 1 $ 15.205.606.835 $1.232.849.727

Fuente: Direccién de Investigacion, innovacién y Emprendimiento

5.5.4. Formacion eninvestigacion: semillerosy talleres de investigacion para
estudiantesy profesores.

5.5.4.1. Semilleros

En 2020, se constituyeron 22 semilleros de investigacion dentro de los cuales se vincularon un
total de 336 estudiantes y su distribucién por facultades se observa en el siguiente grafico.

Figura17. distribucion de semilleros por facultades, 2020

= Ingenieria = Ciencias Socialesy Humanidades
= Escuela de Negocios Ciencias Basica

Fuente: Direccién de Investigacién, innovacion y Emprendimiento

Por otro lado, la bolsa permanente para el apoyo a movilidad para semilleros, que busca
estimularla participacion de estudiantes ponentes a conferencias nacionales e internacionales,
entregdapoyos por$22 millones, unaumentode 27,2% conrelaciéna2019.

46



Informe de Gestion | 2020

Cuadro 15. Listado de Semilleros y sus Lideres

Grupo de investigacion

Semillero

Lider

Facultad Ciencias Basicas

Grupo de Investigacién en Estudios
Quimicosy Biolégicos

Semillero de Investigacion en Ciencias
Ambientales

Diana Carolina Rubiano Labrador

Facultad Ciencias Sociales y Humanidades

Desarrollo, Salud y Desempeiio
Humano

Semillero de Investigacion en Psicologia
Organizacional

Kiara Campo Landines

Semillero de Investigacién en Violencia,
Resilienciay Paz

Elsy Mercedes Dominguez de la Ossa

Semillero de Investigacion en Estudios de
Cénero

Pedro Vazquez Miraz

Grupo de Estudios Socialesy
Humanisticos— GESH

Semillero de Investigaciéon en Comunicaciony
Educacién

Marelbi del Carmen Olmos Pérez

Semillero de Investigacién en Comunicacién
Politica e Institucional (SICPI)

Adolfo Baltar Moreno

Semillero de Historia de la Fotografia en el
Caribe colombiano

Semillero de Investigacién en Medios Masivos y
Productos Culturales

Tania Lucfa Cobos Cobos

Escuela de Negocios e IDEEAS

Instituto de Estudios para el Desarrollo

Semillero de Investigacion en Transformacion
Digital

Alba Zulay Cardenas Escobar

Semillero de Investigacion en Gestién Gerencial,
Financiera y Costos - SIGESCO

Ana Susana Cantillo Orozco

Semillero de Investigacién Financieroy
Contable - SIFCO

José Julio Vergara Arrieta,
Fabio Andrés Puerta Guardo

Semillero de Investigacién en Economia
Energéticay Desarrollo Humano Sostenible

Tania Isabel Jiménez Castilla

Ingenieria

Grupo de Investigacién en Gestién de la
Innovacién "El Patio”

Semillero de Investigacion El Patio Junior

Luis Carlos Arraut Camargo

Grupo de Investigacién en Tecnologias
Aplicadasy Sistemas de Informacion -
GRITAS

Semillero de Investigacién en Inteligencia
Artificial

Leonardo Enrique Castellanos Acufa

Semillero de Investigacién Tecnologias
Aplicadasy Sistemas de Informacién

Jairo Enrique Serrano Castafieda
Yuranis Henriquez Nufiez

Grupo de Investigacién en Materialesy
Estructuras Continuas -GIMAT

Semillero de Investigacion en Disefio Mecanico
y Mecatrénico

Edgardo William Arrieta Ortiz

Semillero de Investigacién en Reologia de

Fluidos Complejos, Procesamiento de Polimeros

y Materiales Compuestos - SIREPP

Mary Judith Arias Tapia

Grupo de Automatizacién Industrial y
Control —GAICO

Semillero de Investigacién en Automatizaciony
Control

José Luis Villa Ramirez

Grupo de Automatizacién Industrial y
Control —-GAICO.
Grupo de Investigacién en Tecnologias
Aplicadasy Sistemas de Informacién -
GRITAS

Semillero de Investigacion STEMtronic

Yennifer Yulia na Rios Diaz,
Luz Alejandra Magre Colorado

Fuente: Direccién de Investigacion, innovacion y Emprendimiento
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Cuadro15. Listado de Semilleros y sus Lideres

Grupo de investigacion Semillero Lider

Andrés Garcia Pérez,
Manuel Soto,
Leonardo Castellanos,
Enrique de la Hoz,

Grupo de Investigacién en

Productividad y Calidad- GIPC Semillero de Investigacidn ProScience

Grupo de Fisica Aplicaday
Procesamiento de Imagenesy Sefales— Semillero de Investigacion en Vision Artificial Andrés Guillermo Marrugo Herndndez
FAPIS

Semillero de Investigacion en Sistemas de -
- -, Isaac Zufiga Silgado
Informacion e Infraestructura Tl

Fuente: Direccién de Investigacion, innovacién y Emprendimiento

5.5.4.1. Joveneslnvestigadores

En la convocatoria del marco del programa de Jévenes Investigadores e Innovadores del
Ministerio de Cienciay Tecnologia fueron seleccionados cinco nuevos becarios, quienes estaran
vinculadosal Grupode Fisica Aplicaday Procesamiento de Imagenesy Sefnales- FAPISyal Grupo
de Automatizacién Industrial y Control — GAICO. En la misma convocatoria la UTB consiguid
$56.249.424 pesos colombianos.

5.5.4.2. Simposiosdeinvestigacion
En 2020, laUTB financié dos seminarios de investigacion cientifica en la Facultad de Ingenieria

porunasumasuperiora$20millonesyseorganizaronsiete simposios de investigacion.

De igual forma, dentro de la estrategia de fortalecimiento de capacidades docentes en
tematicasimportantesdeinvestigacion, sellevaronacaboseis simposios durante el afio 2020.

Cuadro16. Simposios de Investigacién 2020

Titulo Ponente Moderador
La marca empleadora, la conquista del cliente interno. Estefania Gaviria Juliao Kiara Campo Landines
I R A uan Felipe Cérdoba- . )
La editorial universitaria; una ventana al conocimiento. ) P Juan Gabriel Leiva de Oro
Restrepo
Gestidn del conocimiento en el marco de las nuevas tendencias .
L . Fernando Jinete Solano Vanessa Cardona Saumet
de la cooperacién internacional.
Experiencias de investigacion accion participativa en los montes ) I .
P p g P P Pablo Abitbol Pifieiro Yessica Blanco Torres
de maria.
Estimacion de la eficienciay productividad en los procesos Enrique De la Hoz Rohemi Alfredo Zuluaga
educativos. Dominguez Ortiz
Mineria de texto en informes de sostenibilidad de empresas . .
. P Lina Marrugo Salas Roberto Fortich Mesa
globales que cotizan en bolsa.
La propiedad intelectual, laimportancia en el entorno e . . .
propieda ; P Cecilia Nieto Porto Estefania Gaviria Juliao
universitarioy empresarial .

Fuente: Direccion de Investigacion, innovaciény Emprendimiento
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5.5.5. Ranking QS Latino- americano

En el afio 2020, por primera vez clasificé la UTB en el ranking QS latinoamericano, este es un
ranking que clasifica a las mejores universidades de Latinoamérica basado en los siguientes
criterios: reputacién académica y de empleadores, produccién de investigacion, impacto web,
personal docenteyredesde colaboracién internacional. A nivel general se obtuvo el puesto 201-
250 de mas de 400 universidades clasificadas, con un puntaje en el rango de 18,87-23,82 sobre
100 puntos posibles. A nivel nacional el puesto fue el 31 de 60 universidades colombianas que

lograron clasificarenelranking.
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5.5.6. ComitéUniversidad EmpresaEstado (CUEE)

En 2020 se realizé de manera virtual una agenda de trabajo conjunta con los gremios
empresariales y el Gobierno Nacional en el marco del Comité Universidad Empresa Estado; el
tema principal fue la Reactivacién econémica y competitividad en el marco de la pandemiay
contd con la participacion de directivosy académicos de la UTB; por parte del gobierno participo
José Manuel Restrepo Abondano, Ministro de Comercio, Industriay Turismo; 10 empresarios de
distintos sectores econdmicos de la ciudad; 3 representantes de los gremios: ANDI, Cimarade
Comercio de Cartagenay ACOPI; Representantes de otras |ES; un representante de la Comision
Regional de Competitividad; y un representante de la Fundacion TRASO, colectivo para la
proteccionydesarrollodel complejoindustrial de Mamonal.

Fuente: CUEE- UTB 2020

Fuente: CUEE- UTB 2020
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5.6. Pertinenciaeimpacto
5.6.1. Educacion permanente

5.6.1.1. Programas ofrecidos

Los resultados en términos de apertura de cursos y estudiantes participantes se vieron
afectados producto de las afectaciones econémica y restricciones a la movilidad por la
pandemia Covid-19; no obstante, hubo oportunidad para fortalecer la oferta de Webinar. En
2020 el Centro de Educacion Permanente (CEP) ofrecié un portafolio de 182 programas entre
diplomados, cursos, seminarios, talleres y charlas. Se abrieron 28 programas, de los cuales 14
fueron para publico abierto y 14 para grupos empresariales. Ademas, participaron 7384
personas en los152 webinars gratuitos y abiertos al pblico, que se desarrollaron como parte de
lasactividadesde proyecciénsocial de la Universidad.

Cuadro 15. Listado de Semilleros y sus Lideres

Participantes | Participantes
abiertos corporativos

Cursos 1 68 67

Seminarios, Conferencias,

Tipo programa Cantidad

6 o] 178
Congresosy Talleres /
Diplomados 1 70 102
Webinars
152 7.384

(Programas de Proyeccién Social)

Fuente: Direcci6n de Investigacién, innovacion y Emprendimiento
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5.7. Egresados

En el Cuadro 18, se muestran las cifras de los graduados en 2020 de los diferentes programas

de pregradoy posgradoy el acumulado histérico.

Cuadro16. Niimero total de graduandos en 2020y acumulado a 2020

Pregrado Cantidad TyT Cantidad Posgrado Cantidad

Graduados

Graduados Pregrado 2020 879 Graduados Ty T 2020 144 Posgrado 630
2020
Acumulado

Acumulado Pregrado 12.182 Acumulado Ty T 3.060 7.683
Posgrado

Total 22.925

Fuente: Direccion de Planeacion y Gestidn de Calidad

5.7.1. Relacionamiento con egresados

El Departamento de Egresados son el propdsito de fortalecer los vinculos con los egresados y

contribuira suinsercion laboral para potenciar su desarrollo profesional, realizé en el 2020 las

siguientesactividades:

Actualizacion de datos. Dos campafias de actualizacién de datos, en donde se actualizaron

alrededor de 1.382 datos, mediante diferentes canales virtuales como: formulario en linea,

portaldeempleo UTB, red de egresados UTB, directorio de egresados emprendedores, contacto

directoconegresados.

Desarrollo del portal de empleo UTB. Este afno el departamento de egresados trabajo en
el fortalecimiento y crecimiento de portal de empleo de la UTB con el fin brindar una
mejor interaccidn entre los egresados de la UTBYy las diferentes empresas para obtener
mayores oportunidades laborales.

e Egresados registrados en 2020: 610, Total registrados 1.058.

e Empresas registradas en 2020: 807, Total registrados 1.115.

Curso Virtual de Emprendimiento. ;Como convertir una idea en un emprendimiento
innovador? En coordinacién con el CEP y El Patio, se realizé un curso virtual exclusivo para
egresados ;Cémo convertirunaideaenunemprendimientoinnovador? con unaduraciénde
seis semanas con la certificacién de 14 egresados. El Contenido desarrollado durante las seis
sesiones fue el siguiente: situacién desafiante, innovacion, prototipo innovador, producto
minimoviableinnovador, traccién conectarconel mercado. Verimagen.

Webinars por programas. Se realizaron14 Webinaralos egresados de diferentes programas
liderados porel departamento. Vercuadro19. Verimagen2y3.
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* Webinar“La UTBy sulegado, nuestros Egresados”: en el marco de la celebracion de los 50
anos de la Universidad, se dedicd un espacio especial para nuestros egresados, con el
objetivo compartir sus experiencias de vida como Egresados de la UTB y su visién sobre el
futuro de la Universidad. El evento contd con la participacion de tres egresados de la UTB
como ponentes: Elena Castellén, Mauricio Francoy Carlos Ospino. El webinar estuvo a cargo
delamoderaciénjavier Campillodocentedela Universidady también Egresado.

» Programa de entrenamiento para la vida laboral. Se dictaron dos charlas llamadas
“Empleabilidad y nuevas tendencias laborales” con el objetivo de brindar un espacio de
desarrollo personaly crecimiento profesional alos Egresados.

» Conferencia: La matricula profesional y su importancia en el ejercicio de la profesion de
ingenieria. A cargo de Carlos Amor Buendia, Secretario Seccional del Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria (COPNIA) se llevé a cabo una conferencia virtual relacionada con la

importanciadelamatricula profesional paraingenieros.

5.7.2. Empleabilidad

5.7.2.1. Ingreso promedio egresados de pregrado

El sistema de informacién que permite tener una lectura externa de los resultados de laUTB en
materia de calidad de sus egresados es el Observatorio Laboral de la Educacién (OLE) del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Esta base de datos permite, observar informacién
comparada de nivel de ingresos promedio y otras variables relacionadas con la empleabilidad
de los egresados. En la Figura 18 se muestra el ingreso promedio de Egresados UTB, comparado
conlos promedios nacional, regionalylocal.

Figura18. Ingreso Promedio, 2001-2016

$4.589.923,00

$4.210.509,00
$4.069.122,00 $3.913.906,00
$2.829.444,00
$2.513.620,00
I $2.383.012,00 $2.215.495,00
Universidad Cartagena Region Caribe Nacional

tecnoldgica de Bolivar

B PREGRADO POSGRADO

Fuente: Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad con base en datos de OLE actualizada febrero 2020, afio de corte 2016.
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Cuadro19. Ingreso promedio de egresados

Ingreso promedio (datos ole) Pregrado Posgrado
Universidad tecnoldgica de Bolivar $2.829.444 $ 4.210.509
Cartagena $2.383.012 $4.069.122
Region Caribe $2.215.495 $3.913.906
Nacional $2.513.620 $4.589.923

Fuente: Direccién de Planeacion y Gestion de Calidad con base en datos de OLE actualizada febrero 2020, afio de corte 2016.

5.7.2.2. Tasade cotizantes a la seguridad social de egresados de pregrado UTB
Adicionalmente el sistemadeinformacion del Observatorio Laboral para la Educacién (OLE) nos
permiteanalizarlatasade cotizantesalaseguridadsocial, que esunindicadordelaimportancia
del empleo formal en el mercado laboral. En la siguiente figura se observa que la tasa de
cotizantesdelosegresados UTB fue superioral promedio nacional, regionalylocal.

La tasa de cotizantes de todos los graduados de pregrado y posgrado de la UTB es superiora la
medianacional, regionalylocal.

Figura19. Tasa de Cotizantes, 2001-2019

88,10% 87,80% 87,80% 87,20%
75% 9 o
73,60% 69,80% 73,10%
Universidad Cartagena Region Caribe Nacional

Tecnoldgica de Bolivar

B PREGRADO POSGRADO

Fuente: Direccidn de Planeacién y Gestién de Calidad con base en datos de OLE actualizada febrero 2020, afio de corte 2016.

Cuadro 20. Tasa de cotizantes de los egresados

Tasa de cotizantes (datos OLE) Pregrado Posgrado
Universidad Tecnolégica de B olivar 75% 88,1%
Cartagena 73,6% 87,8%
Regi6n Caribe 69,8% 87,8%
Nacional 731% 87,2%

Fuente: Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad con base en datos de OLE actualizada febrero 2020, afio de corte 2019.
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5.8. Bienestar Universitario

Durante 2020, el interés institucional por brindar desde una instancia unificada estrategias en
favor del cuidadoy el bienestar de la comunidad nos condujo a articular bajo el nombre de ECO
(Ecosistema Universitario UTB) una vision ampliada del Bienestar Universitario. Esta nueva
vision se implementd a partir de 202020 desde la articulacién de cuatro unidades distintas que
de formas diversas contribuyen a velar por el cuidado y el acompafiamiento de la Comunidad
Educativa.

En el marco general de lanueva organizacién de nuestro Bienestar, EXDA (Excelencia Docentey
Apoyo al Aprendizaje) brinda a los estudiantes estrategias de apoyo académico al tiempo que
contribuye al éxito académico de los mismos a través de |la capacitacién docentey la promocioén
de la innovacién educativa. El Centro de Cuidado Integral (Quid), por su parte, desarrolla
programasen favorde laadaptaciénalavida universitariadelosestudiantesylaformaciénenel
cuidado de si, de las relaciones, de la vida no humana y del ambiente para la comunidad
educativaen general. El Centro Deportivoy Cultural brinda, a través de servicios dirigidos a toda
la comunidad educativa, espacios orientados al desarrollo de habitos de vida saludable
relacionadosconlaactividad fisica,alaintegracionsocial con otrosintegrantes de lacomunidad
educativayal cultivo, através del artey la cultura, de unasensibilidad abierta al reconocimiento
de ladiversidad como riqueza. La unidad de Participacién Estudiantil, por su parte, se orienta a
promover entre nuestros estudiantes la asociacién y el trabajo en equipo en torno a intereses
comunesy laformaciénenunsentidodeliderazgo coherente con nuestramisiéninstitucional.

De este modo, las unidades comprendidas por ECO contribuyen de diversas formas al bienestar
delacomunidad educativa en generaly, en consecuencia, ala permanencia de los estudiantes y
delrestodelosintegrantesdeesta.

5.81  Apoyoacadémico
Durante el afio 2020 EXDA desarroll6 siete estrategias dirigida a estudiantes atendiendo en
promedioal35%delapoblacionestudiantil de pregradoen cada periodo (ver Tabla 2).

Cuadro 21. Participantes en estrategias de EXDA, 2020.

Estrategia gige&zﬁg: Participantes

Estrategia de nivelacién ALEKS* N.A 144
Talleres Polimatas 8 119
Talleres de Repaso 57 957
Talleres de Exito Académico 32 180
Asesoria Psicopedagdgica personalizada N.A 84
Ubuntu 102 monitorias 2844
(monitorias y tutorias) 2 tutorias

Mentorias Académicas 15 mentores 123

TIC Tools E** 4 44

Fuente: Centro de Cuidado Integral - Quid.

*Debido a decisiones correspondientes a la adaptacién de las actividades en el contexto de la pandemia, ALEKS se desarroll6 solo en 2020-10.
** En atencion a las necesidades de asesoria y capacitacién en el uso de tecnologias digitales asociadas a los procesos de aprendizaje, se
brindaron a partir de 2020-20 estos talleres.
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Enrelacion conlaausenciaintersemestral de los estudiantes que participaron en las estrategias
de EXDA, la tasa correspondiente al periodo 202010 fue de 9.6%, es decir, de los 1448
estudiantes atendidos en 201920 no se matricularon 139 en 202010. Para 2020-20, la tasa de
ausenciaintersemestral de estudiantes que participaronen EXDA fue de 4.2%.

La participacion de los estudiantes en las diferentes estrategias ofrecidas desde EXDA ha
demostrado tener una importante relacién con los resultados académicos obtenidos. En
general, el 74% de los estudiantes participantes de nuestras estrategias aprobd el 100% de sus
asignaturasen 2020. Para el caso del programa Ubuntu, el 92% de los estudiantes participantes
aprobé la asignatura a cuya monitoria asistié. En cuanto a Talleres de Repaso, el 84% de los
estudiantes participantes aprobd las materias relacionadas con el taller al que asistieron.
Ademas, el 48% de los estudiantes acompanados por profesores a través de las Mentorias

Académicassuperdsucondiciéonde Pruebao Recuperacion Académica.

5.8.2 Acompanamientoalavidaestudiantil

A fin de favorecer el proceso de adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes de primer
semestre, a partir de 202020 se implementd el programa Tepaya (significa hermano/hermana
mayor en lengua wayuunaiki), estrategia gracias a la cual estudiantes de niveles avanzados
fungen como padrinos de los de primer semestre. Este programa se desarrolla de manera
articulada con la Catedra de Desarrollo Universitario, lasJornadas de Inducciény la Reunién con
los Padres de Familia, programas que también estan pensados en funcién de facilitar el proceso
de adaptacién a la experiencia universitaria. Por otra parte, con miras a facilitar el transito de
nuestros estudiantes a su practica profesional y a su posterior insercion en el mundo laboral,

implementamosen 2020-20el programade Preparacién paralaVida Laboral.

Cuadro 22. Acompanamiento a la vida estudiantil: actividades y cantidad de participantes, 2020

Actividad Cantidad Participantes
Jornadas de inducci6n* 2 365€n2020-10
115 en 2020-20
Reunidén de Padres de Familia 2 367
Tepaya 23 Tepayas 135
Catedra de Desarrollo Universitario N.A 1036
Preparacion para la Vida Laboral 4 142
Orientacién Profesional y Vocacional N.A 32

* Los valores corresponden a la cantidad promedio de participantes en cada jornada.
Fuente: Centro de Cuidado Integral - Quid.
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5.8.3  Formacionparaelcuidado

Considerando que el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa implica el
desarrollo de competencias asociadas al cuidado de si, de las relaciones interpersonales, de la
vidano humanaydel ambiente, a partirde 2020-20, se determind iniciar laimplementacién de
7 nuevos programas orientados hacia este finy dirigidos a la Comunidad Educativa en general.
Estos programas son: 1) Alimentacion saludable, 2) Prevencién de adicciones, 3) Sexualidad
responsable, 4) Lazos, 5) Educacién Emocional, 6) InclUTBy 7) Habitat UTB. Estos programas se
sumaron a partir del periodo mencionado al servicio de Asesoria Psicolégica que venia
ofreciéndose conantelaciénaestudiantesde pregradoy posgrado.

Cuadro 23. Acompafamiento a la vida estudiantil: actividades y cantidad de participantes, 2020-20.

Programa Cantidad de actividades | Estudiantes | Empleados | Externosy Egresados
Alimentacion saludable 8 53 20 1
Prevencién de Adicciones 2 35 1 0
Sexualidad responsable 3 66 o
Lazos 2 45 1
Educacién Emocional 4 69 0 o
InclUTB 3 32 15 37
Habitat UTB 3 38 18 9
Asesoria Psicoldgica N.A 326 0

Fuente: Centro de Cuidado Integral - Quid.

5.8.4 ParticipaciényLiderazgo

Durante 2020-10, 163 estudiantes participaron de 12 cursos extracurriculares. A partir de 2020-
20, desde la unidad de Participacion Estudiantil, estos y otros espacios de asociacién entre
estudiantes fueron acompafiados en calidad de grupos estudiantiles. En 2020-20, 317
estudiantes hicieron partede18 grupos.

Asimismo, desde esta unidad se coordiné la Academia de Liderazgo para Alumnos (ALAS) y el
Voluntariado UTB, programas correspondientes a la formacion en el liderazgo. En la cohorte
2020deALAS, 22 estudiantes participaron de laexperiencia formativa brindada porel programa
através de encuentros con lideres reconocidos en el contexto local y nacional. Del Voluntariado
UTB participaron semestralmente en promedio 87 estudiantes. A partirde 2020-20, laactividad
deestosestuvodefinida porcuatrolineasdetrabajo, asaber,1) Saludy superacionde la pobreza,
2) Cuidado ambiental, 3) Convivencia y cultura ciudadana y 4) Igualdad de género y
empoderamientodela mujer.
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5.8.5 Actividadfisicaycultural

Los espacios de Actividad Fisicay Cultural se desarrollaron durante 2020-10 en calidad de cursos
extracurriculares en 28 grupos distintos. En tales cursos estuvieron matriculados 587
estudiantes en disciplinas deportivas tales como tenis de campo, natacién, futbol, porrismoy
baloncestoyactividadesartisticascomodanza, gaita, orquestay coro, entre otras. Para2020-20,
en virtud de las disposiciones nacionales para prevenir el contagio de la Covid-19 fueron
suspendidosvarios de losservicios relacionados con practicas deportivas o culturales de caracter
grupal. Tras dicha determinacion, los espacios ofertados en 2020-20 para promocién de la
actividad fisica fueron:

Cuadro 24. Centro Deportivo y Cultural: actividad fisica, 2020-20.

Programa Cantidad de : Externosy
g sesiones Estudiantes Empledis Egresados
Acondicionamiento fisico 150 33 25 o
Relajaciény atencién plena 6 24 5 5
Yoga 14 28 13 o
Rumba aerébica 7 8 8 o
Fuente: Centro Deportivoy Cultural.
Porsu parte, lasactividades culturalesen2020-20 fueronlas siguientes:
Cuadro 25. Centro Deportivo y Cultural: actividades culturales, 2020-20.
Programa Cantidad de Estudiantes Empleados Externosy
sesiones Egresados
Taller de danza moderna 9 10 4 N.A
Taller de danza folclérica 4 5 1 N.A
Taller de teoria musical 12 32 N.A N.A
Taller de percusién latina 9 5 N.A N.A
Café literario 3 7 1 13
Conferencias 2 3 7 12
Concierto didlogo 1 5 6 2

Fuente: Centro Deportivo y Cultural.
Los integrantes de grupos artisticos representativos de la Universidad como la Orquesta Son de

la Tecno y el Coro continuaron sus actividades de manera remota durante 2020-20. De la
primera participaroni4estudiantes, mientras que del Coro se registrd asistencia de 31 personas.
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5.9. Gestion Financiera

El afio 2020 estuvo marcado por la incertidumbre econdmicay financiera, lo que motivo a que,
desde la Direccion Financiera, se trabajara en la simulacion de escenarios financieros para
apoyar econémicamente a los estudiantes, gestionar mayores donaciones, ofrecer mas

alternativas de financiaciénaestudiantes, gestionarlaliquidez, entre otras.

5.9.1 Simulacion de escenarios financieros

A raiz de la situacién de salud pdblica mundial los ingresos de la universidad se vieron
disminuidos, afectando el flujo de caja de la institucion, por esta razén desde la Vicerrectoria
Administrativaseemprendieronacciones tempranas paralaeficienciaen costosyausteridad en
gastos. Lano presencialidad enloscampus universitarios hizo posible que se obtuvieran ahorros

importantes queayudaron aobtenerbuenos resultados financierosal final del afo.

Desde la Direccién Financiera se proyectaron escenarios que nos permitieron observar el
comportamiento de los costos, gastos e ingresos de acuerdo con las distintas situaciones
planteadas. La primera proyeccion financiera que se simulé contemplaba presencialidad en los
campus universitarios en el segundo semestre del afio 2020, tanto de estudiantes, docentes y
personal administrativo, sin embargo, estas proyecciones arrojaban pérdidas financieras
considerables, puesto que el ingreso proyectado era muy bajo comparado con los costosy gastos
esperados.

La segunda proyeccion fue un escenario BLENDED, el cual contemplaba algo de presencialidad
en cursos de laboratorios experimentales al final del segundo semestre, teniendo en cuenta que
el aumento en el nimero de personas afectadas en el paisy en la ciudad y que no era seguro el
regreso a la presencialidad. Para la construccién del escenario BLENDED, se proyectd un
cumplimiento del ingreso del 87.5%, ademas se calcularon ahorros importantes en rubros
sensibles a la presencialidad como lo son: gastos de servicios publicos, gastos de viajes, de
mantenimiento, gastosdiversosen todas lasareas, entre otros, dando como resultado unahorro
total de $7.698 millones, sin embargo, el excedente neto en este escenario era negativo, pero
permitiaalcanzarun EBITDA positivo.

Teniendo claridad acerca de los ahorros que podiamos obtener sin presencialidad en los
campus, se realizaron ajustes presupuestales estratégicos, sin comprometer la operacién de
calidad de la Universidad. Este esfuerzo tuvo como resultado un excedente positivo que superd

satisfactoriamente todos los escenarios proyectados.
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5.9.2.

Apoyo econdmico a estudiantes

Durante el afio 2020 la Universidad, consciente de la dificil situacién econémica que atraviesan

las familias de los estudiantes, realizd pagos de conexion a internet con la empresa TIGO-UNE

porvalorde $77.633.836, paraayudaralosestudiantes que notenianserviciodeinternetencasa,

locualimpediasuaccesoalasclasesremotas.

5.9.3.

Gestion de donaciones

Dentrodetodaslasacciones que se tomaron para hacer frente alimpacto general causado porla

pandemia, se gestiond activamente un programa de donaciones que incluy6 desde equipos de

cdmputo, manutencién, alivio en las matriculas y servicios de conexién a internet. A

continuacion, lossiguientes programas:

60

Programa Becas Pa'lante Caribe: es un programa abierto de recaudacion de fondos a
través de donaciones, con un enfoque de cambio social, que busca apoyar estudiantes
con alta necesidad econémica y alto rendimiento académico con el 98% del valor de la
matricula financiera. En 2020, se recaudaron $654 millones de pesos para estos alivios
financieros, beneficiandoa 24 estudiantes.

Programa Plan Padrino: Este programa busca apoyar la manutencién de estudiantes
con dificultades econdmicas, recursos que les permite cubrir gastos diarios como
transporte y alimentacién. Su fuente de recursos proviene de aportes voluntarios de
empleados de [a UTB, y adicionalmente del 2% de del aporte que asumen los becarios
del programa Pa'lante Caribe, con recursos recaudados que ascienden a 54 millones de
pesos.Semestralmente, seayudaen promedioatoestudiantes.

Programa UTB Contigo: Surge por la necesidad de apoyar financieramente a los
estudiantes con el 25% de la matricula, apalancado por aportes de los empleados de la
UTB, el cual esta dirigido a estudiantes que ingresan por primeravez ala Universidad. Al
cierre del ano, sus recursos recaudados son $102 millones de pesos, ha apoyado mas de

420estudiantesconlosdescuentos,ya 2z estudiantes con pago total de matricula.

Programa Yo Apadrino A Un Estudiante: Creado para ayudar a los estudiantes con los
servicios de conexién a internet, equipos de cdmputo y manutencién en general. Lo
recaudado proviene de donaciones de todo tipo de publico, logrando un fondo de cerca
de $83 millones de pesos, invertidos en su totalidad y logrando beneficiara mas de 200
estudiantes.
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e Programa para afectados en San Andrés: Debido al Huracan I0TA, se inicié este
programa a finales del afio 2020, se recaudaron $2 millones de pesos con apoyo
voluntario abierto al publicoy se giraron los recursos a 4 estudiantes oriundos de la isla
deSanAndrés.

e ProgramaVamos Pa'lante: Este programa busca apalancar hasta el 95% del valor de la
matricula de estudiantes antiguos que hayan cursado y aprobado minimo el 70% del
plan de estudios, y que por efectos de la pandemia presentaran inconvenientes
econdmicos para pagareltotal de lamatricula. Se obtuvo una donaciéntotal porvalorde
$438 millonesde pesosal cierredelano 2020.

» Programasde donaciones empresariales: Se gestionaron con empresas de la ciudad y
de laregion los apoyos de manutenciony pago de matricula para estudiantes, entre las
empresas donantes estuvieron: Fundacién Puerto Bahia, Termo-Candelaria, Coosalud,
Calamari LNG, Cartagenera de Desarrollo y Fundaciéon Puerto de Cartagena, con
recursos recaudados que ascienden a$851 millones.

5.9.4. ProgramadedescuentoUTBCONTIGO

La Universidad lanzé a partir del segundo semestre de 2020 el programa de descuento que
brinda oportunidades a los estudiantes cuyos padres de familia presentaron disminucién en los
ingresosacausade losimpactoseconémicos de lapandemiadel COVID-19.

En ese semestre se evaluaron 542 solicitudes de estudiantes de pregrado, de los cuales 454
fueron aprobadas, sin embargo, finalmente 427 estudiantes lograron activarse
financieramente; el beneficio total otorgado fue por valor de $369.237.525. El programa
también benefici6 a estudiantes de posgrado, habiendo otorgado $ 84.5 millones en descuento
a83estudiantes. Esimportante anotar que este programa se mantuvo para el primer periodo de
2021.

5.9.5. Portafolio de Becas y Descuentos

La Universidad incrementd la inversion en los programas de becas y descuentos durante el aho
2020, permitiendo que estudiantes afectados econdmicamente por la pandemia del COVID-19
pudieran contar con oportunidades reales de acceso y permanencia en la Universidad,
recibiendoeducaciénsuperiordealtacalidad.

Para el afio de 2020 se beneficiaron 2.627 estudiantes en programas de pregrado y 412 en
programasde posgrado, conunainversion de $3.899.139.795y $801.991.910 respectivamente.
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5.9.6. Crédito Directo UTB

Se fortalecié el crédito directo ofrecido por la UTB, el cual busca facilitar el acceso y la
permanencia de los estudiantes en la Universidad, con requisitos muy flexibles, con plazos de
pago durante el semestre para cubrirentre el 70%y 90% del valor de la matricula, con una tasa
de interés muy baja, logrando en el afio 2020 la activacion financiera de 254 estudiantes en
programasde pregradoy posgrado, porunasumatotal de $809.892.812.

5.9.7. Generacion de ingresos adicionales

Seminariosde Profundizaciényde Grado

Cursosdirigidos a estudiantes de pregradoy posgrado como opcidn supletiva para grado, lo cual
permitié generar los nuevos ingresos que no estaban contemplados en el presupuesto
institucional.

En pregrado se logré el lanzamiento de 12 seminarios con una participaciéon de 1.004
estudiantes, lo que permitié generaringresos netos por la suma de $2.311.395.224; en posgrado
se lanzaron seminarios de grado para estudiantes de maestria, con 5 seminarios y una
participacion de 274 estudiantes, lo que permitié generar ingresos netos por la suma de
$819.764.646.

5.9.8.Gestion de la Liquidez

Créditobancarioaprobado porel MEN

Para el mes de noviembre del aho 2020 se adquirié un crédito financiero por valor de
$710.284.225¢enlalineadenominada Plan de Incentivos, Becasy Descuentos a las matriculasyla
Permanencia Estudiantil para el segundo semestre del 2020 autorizado por el Ministerio de
Educacién Nacional, el cual fue desembolsado porel Bancode Bogotd aunatasade IBR+2.25%.

Gestionderecaudossinpresencialidad

Con el objetivo de ofrecer alternativas faciles de pago de matricula y demas derechos
académicos a los estudiantes, se implementd con Banco Davivienda y Banco de Bogota la
activaciéndel sistemade Corresponsal Bancario, el cual permitié ampliarlos puntos de atencién

pararecaudos, tantoen lasciudades principalescomoen corregimientos.

Adicionalmente, personal de la direccién financiera y direccion de servicios administrativos se
trasladaron hasta las viviendas de algunos estudiantes para recibir el pago de las matriculas a
través de tarjetas débito y crédito, cumpliendo con todos los protocolos de Bioseguridad y
evitando que los padresde familiatuvieran que trasladarse hastalasentidades bancarias.
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Alivios financierossobre créditos bancarios

La Universidad pudo aprovecharlosalivios financieros en el pago de las cuotas sobre los créditos
bancarios existentes, solicitando a Bancolombia y BBVA, la ampliacion de las cuotas
correspondientes a los meses de mayo hasta septiembre del 2020, lo cual nos permiti6 generar
un mayor flujode cajayasiasegurarliquidezentiemposdeincertidumbre.

Reducciénenelaporteapensién

El Gobierno Nacional dio a conocer las medidas para disminuir temporalmente la cotizacién al
Sistema General de Pensiones durante los meses de abril y mayo de 2020, a través de la
promulgacion del decreto legislativo 558 del 15 de abril de 2020; la medida temporal tuvo como
objetivo brindar mayor liquidez a los empleadores y trabajadores dependientes e
independientes y proteger a los pensionados bajo la modalidad de retiro programado, que
reciben un salario minimo legal mensual vigente, de una posible descapitalizacién de las

cuentasdeahorropensional quesoportanel pagode supension.

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar,como empleador del sector privado, durante los periodos
de abrily mayodel afio 2020, cuyas cotizaciones debian efectuarse en los meses de mayoyjunio
de 2020 respectivamente, optd por el alivio econémico otorgado por el Gobierno Nacional, con
el cual solo cancel6 como aporte al Sistema General de Pensiones equivalente al 3% en ambos
periodos, lo que representd un alivio en la caja de $ 478.694.800. La cotizacion considerada por
el Gobierno Nacional se pagé teniendo en cuenta los siguientes porcentajes: El 75% por el

empleadoryel 25%restante poreltrabajador.

5.9.10. Inversionesenprotocolode Bioseguridad

En aras de alistar el campus tecnolégico para un retorno gradual a la presencialidad, la UTB
realizé inversiones en el protocolo de Bioseguridad exigido porla Alcaldiay autoridad sanitaria,
poruntotal de $200.014.980, las cualessedetallana continuacién:

Cuadro 26. Inversiones en protocolo de Bioseguridad

Descripcion Valor

Adecuaciones civiles de infraestructuray redes para posible apertura del campus ternera $ 60,823,219
Camaras de video y micr6fonos $ 45,744,311
Sistema de actualizacién de datos $ 27,715,100
Aislamiento actstico $ 23,234,623
21 carpas blancas piramidales de 4x4m $ 21,943,600
Instalacién de sefialética $ 10,647,847
Lavamanos con pedestal y espaldar, papeleras e insumos de aseo $ 9,306,280
Termdmetros digitales infrarrojos $ 600,000

TOTAL $ 200,014,980

Fuente: Vicerrectoria Administrativa
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5.10. Gestion administrativa

5.10.1 Estrategias de gestion humana

El 2020 fue un afio retador, de aprendizaje y reinvencion para la Universidad Tecnolégica de
Bolivar. Eneste sentido, la Direccién de Gestion Humana ensurol de gestor del bienestary salud
de los trabajadores, logré liderar y aportar estrategias de gran valor para el cuidado y la
promociénde lasalud dentrodesucomunidad, cumpliendo asuvez conlasexigencias vigentes
en materia legal sobre la intervencién de riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores.

Derivado del pronunciamiento de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre la
pandemia por Covid-19 como emergencia de salud piblica de importancia internacional, la
Direccion de Gestion Humana a través de la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
disefi6 e implementd el Protocolo de Bioseguridad de la Universidad Tecnolégica de Bolivar,
desarrollado con base en los lineamientos aprobados y emitidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el Instituto Nacional de Salud y demas normativa aplicable, cuyo objetivo se
enmarcé en generar las medidas de control sanitario necesarias para la prevencién, manejoy
respuestade posibles casosde contagiode laenfermedad.

En consecuencia, se cre6 todo un sistema apoyo a partir del cual se intervinieron diferentes
frentes dentro del nuevo escenario de trabajo en casa. Se fortalecieron programas de vigilancia
osteomuscular, la promocién de autocuidado, la prevencidon de materializacion de factores de
riesgo psicosocial, la divulgacién de medidas preventivas en bioseguridad, la intervencién de
factores de riesgo individuales y comorbilidad, entre otros temas de riesgo en el hogary la

comunidadengeneral.

Desde la Direccion de Gestion Humana, se contribuyd al proceso de reinvenciénde la Institucién
y la adaptacién durante la coyuntura. La UTB se convirtié en un referente de buenas practicasy
deliderazgo,siendo pionerosenlaCartagenaen larealizacién del Protocolo de Bioseguridad en
elsectordelaeducacion. A continuacién, se mencionanalgunasde las certificaciones obtenidas
duranteel proceso,emitidas porentidadesreguladoras:

e Empresa aprobada en proceso de Reactivacién Econdmica del programa Adapta y
Reactiva CartagenadelaAlcaldia Distrital.

e Certificado de cumplimiento de Protocolo de bioseguridad emitido por Alcaldia
Mayorde Cartagena.

¢ Certificado de constancia de cumplimiento del protocolo de bioseguridad Covid-19,
emitidoporla ARLSURA.
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* Revisidnde Listade chequeodelaResolucion 666 del 24 deabrilde 2020, a partirdela

cualse cumplié conun porcentaje de cumplimentodel100%.

En virtud de lo anterior, nuestro equipo humano se enfrenté a un nuevo desafio, trabajar de
manera remota en medio de una crisis sanitaria mundial. Teniendo en cuenta estas nuevas
condiciones de trabajo, se ajustd el plan de formacién, capacitacion y desarrollo a las
necesidades de los trabajadores, que requerian fortalecer sus competencias personales y sus
estrategias de afrontamiento para reducir los factores de riesgo psicosocial. Con el fin de
fomentar los factores protectores de la salud mental, promover habitos de trabajo seguros y
saludables en casa seguros se estructuraron y ejecutaron una serie de talleres denominados
“Espacios de salud”y capacitaciones dirigidas al personal en cada uno de sus roles, orientados a
educarles en la gestion de emociones como el estrés o la ansiedad, la adquisicion de habitos de

vidaytrabajosaludables, que permitié mantenerun balance entresuvida familiary personal.

Asi mismo, apalancando la estrategia de prevenciény promocién de salud y propendiendo por
la calidad de vida de los empleados, se propiciaron encuentros de formacién para el
autocuidado frente al nuevo virus Covid-19. De igual forma, se fortalecieron las competencias
técnicasenelmanejode herramientasde tecnologia parafacilitarel trabajo remoto.

5.10.1.1. Actividades de formaciony desarrollo

Paralelo a lo anterior, se continué fortaleciendo las competencias organizacionales como la
pasion por el servicio, lacomunicacidn asertivay el trabajo en equipo entre otrosy se otorgaron
apoyos a los trabajadores que se encontraban finalizando sus estudios de pregrado en la
Institucion. En el cuadro 20, se presenta una evolucién de la participacién en actividades de
formaciénydesarrollodesde 2013.

Cuadro 27. Evolucién de los Asistentes en Actividades de Formacién y Desarrollo (2013-2020)

Tipo de Programa 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Formacion de Posgrados 1 12 9 24 17 28 15 2
Herramientas de informatica 1 19 10 9 1 23 30 144
Actualizacion en areas

. 12 136 179 210 223 180 153 325
especificas del cargo
Formacién Profesional 24 31 44 36 25 23 26 7
Bienestar, seguridad y salud

. 216 320 300 41 700 920 132 1376
ocupacional
Formacién en valores 196 200 380 450 503 305 501 582
Capacitacion en idiomas 1 2 1 10 25 22 20 16
Asistencia a eventos 27 136 6 6 31 40 37 15
Otros 243 o 51 o 55 130 44 186
Reinduccién de empleados UTB o o 0 o 300 250 200 --

TOTAL 535 536 690 745 1.890 1.921 2.158 2.653

Fuente: Direccion de Gestién Humana
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5.10.1.2. Ajustes en la estructura organizacional

Ecosistema Universitario ECO

En 2020 lainstitucion en pro de evaluary ajustar la estructura organizacional para favorecer la
dindmicainstitucionaly el buen gobierno definiéy aprobé la nueva estructura a los servicios de
bienestar universitario. Ecosistema Universitario (ECO) surge del interés institucional por
ampliarlavisiony fortalecer la estructura de Bienestar Universitario, articulando el trabajo que
se venia desarrollando desde EXDA en funcién del apoyo académico a los estudiantes y la
capacitacion pedagdgicadelosdocentes.

En ECO confluyen asilas diversas estrategias de apoyo académicoy de atencidn psicosocial que
la Universidad brinda a sus estudiantes para promover su permanencia. A ello se suman una
serie de experiencias, actividades y programas a través de los cuales buscamos contribuir al

bienestaryalaformacionintegral detodoslosintegrantesdelacomunidad educativa.

En 2020 lainstitucion en pro de evaluary ajustar la estructura organizacional para favorecer la
dindmicainstitucional y el buen gobierno definiéy aprobé la nueva estructura a los servicios de
bienestar universitario. Ecosistema Universitario (ECO) surge del interés institucional por
ampliarlavisiony fortalecer la estructura de Bienestar Universitario, articulando el trabajo que
se venia desarrollando desde EXDA en funcién del apoyo académico a los estudiantes y la
capacitacion pedagdgicadelosdocentes.

En ECO confluyen asi las diversas estrategias de apoyo académico y de atencién psicosocial que
la Universidad brinda a sus estudiantes para promover su permanencia. A ello se suman una
serie de experiencias, actividades y programas a través de los cuales buscamos contribuir al
bienestaryalaformacionintegraldetodoslosintegrantesdelacomunidad educativa.

ECOestia compuestaporlassiguientes unidades:

e EXDA:acompanaycoordinaespaciosde capacitaciéon docenteybrinda estrategiasde
apoyo al aprendizaje a los estudiantes para acompanarlos en el logro del éxito
académico.

e QUID: Centro de Cuidado Integral para la comunidad educativa con programas
orientadosal autocuidado, el cuidado de las relaciones personales, acompafiamiento
de lavida universitariay otrasiniciativas que promueven la sostenibilidad delaviday
elambiente.

 Participacion estudiantil: propicia, apoya y desarrolla iniciativas de asociacion y
participacidonestudiantilentornoainteresesonecesidades comunes.
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» Centro Deportivo y cultural: promueve, a través de la actividad artistica, fisica y
deportiva, laadquisicién de habitos de vida saludable, la exploracién de talentos y la

maneraen laquelossereshumanosexpresamosloque somosysentimos.

Lacomunidad UTB podraencontraren ECO una ofertaampliade experienciasa través
de las cuales podran explorary aprender mas de sus gustos, afinidades y talentos, y
otrastantas pensadasen funcién de podersentirse acompafiadosy apoyados ante los
desafiosdelavidauniversitaria.

Reformaalos programasde Posgrado

Durante 2020, se adelanté un proceso de evaluaciény propuesta reforma al modelo académico
yadministrativo de los posgrados con el propésito disefary aprobar las politicas y documentos
que permitan mantener las condiciones de calidad del estos programas, como resultado de la

gestionselogro:

» Diagnéstico de las condiciones de los programas de posgrado con propuesta de
mejoramiento desde loacadémicosyadministrativo.
* Propuesta de ajuste aprobada para las opciones de grado para programas posgrado

que fortalezcanlos procesosde calidad ymejorenlastasasdegraduacion.
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5.11. Recursos de apoyo

5.11.2. Recursos académicos

La gestion de lainformacién bibliograficay documental se da en la Universidad Tecnol6gica de
Bolivar a través de la Direccidn de Bibliotecas y Archivos, area encargada de gestionar tanto los
recursos de informacién paralaacademiaeinvestigacion; comotambiénla gestién documental

paralaadministracién.

El objetivo principal de la biblioteca es satisfacer las necesidades de informacion de la
comunidad académica de la UTB, para ello desarrolla una amplia oferta de programas y
servicios bibliotecarios: basicos, especializados, virtuales y culturales; logrando con ello la
usabilidad detodaladotacién bibliotecaria.

El afio 2020 fue un afio especial y serd recordado por la humanidad por la pandemia del Covid-
19; sin duda esta situacion hizo replantear toda la filosofia del servicio bibliotecario presencial y
la infraestructura que lo soporta. El préstamo externo de recursos bibliograficos disminuy6
significativamentedando pasoalaconsultadelainformaciénenformatosdigitales.

Figura 20. Préstamo Externo: Recursos Bibliograficos, 2015—2020

22.780

4.095
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Fuente: Direccién de Bibliotecas y Archivo.

Las bases de datos bibliograficas y portales especializados, aunado a la gran variedad de
recursos que durante el afio 2020 se tuvieron en demostracién permitieron brindar el apoyo
requerido porlaacademiayseintegraronconlaestrategia DORETICde launiversidad. Lafigura
acontinuaciéon muestrael nimero de sesiones portipo de usuario. Se observaunincrementode
usabilidad entodaslas categorias de usuarios.
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Figura 21. Usabilidad por Categorias de Usuarios, 2018 —2020
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Fuente: Direccion de Bibliotecas y Archivo.

2020

Las colecciones bibliograficas se van nutriendo de acuerdo con la oferta académica; para ello se

cuenta con libros de texto, audiovisuales, tesis, fotografias, bases de datos, etc. El canje

interbibliotecario con las universidades que se tenga convenioy la donacién, parael ano 2019 la

coleccidnseincrementdeniiotitulos.

Figura 22. Adquisicion de Nuevos Textos, 2015—2020
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Fuente: Direccion de Bibliotecas y Archivo.

El relacionamiento interinstitucional se convierte para la biblioteca en otra forma para la

consecuciéon de informacién especializada por ello la UTB hace parte del Consorcio

Iberoamericano para Educacion en Ciencia y Tecnologia (ISTEC), que retne a las principales

bibliotecas universitarias de Colombia y de América Latina; asi como también integra la

Asociacion de bibliotecas de las IES del Caribe Colombiano; para el ano de la pandemia, este

relacionamiento cobro mayorvaloreneltrabajo cooperativo.
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Las plataformas tecnoldgicas utilizadas para la gestion de la Bibliotecas son Alma, Primo VE y
Elogim; para el archivo, Docuware y Workflow. Estas herramientas han permitido gestionar la
informacién bibliograficay documental de formaeficientey dartodo el soporte requerido porla
comunidadacadémicayadministrativa parael ejerciciodesusactividades.

CaberesaltarquelaUTBadquiri6 parael mes de octubre el software Elogim que permitira tener
un mayor detalle de los datos estadisticos que se obtienen de la consulta de los recursos de
informaciondigitalesconlosquesecuenta.

Cuadro 28. Formatos Recursos de Informacién, 2016 —2020

Tipo de material 2016 2017 2018 2019 2020
Archivo de computador 8 35 35 7.467
Grabacién sonora 172
Audiovisual 3.171 3.459 3.459 1111 2.217
E-BOOK 1.069 1.069 1.069 629 1111
Folleto 529 628 628 5.141 4
Fotografia (fisicasy
- 5.136 5143 5.143 172 5.413
digitales)
Libro 41.082 42.468 42.468 43.146 43.475
Mapa 21 21 21 21 21
Seriada 6.165 6.724 6.724 7.105 6.488
Tesis (Fisicas, CD y Digital) 7.481 7.939 7.939 3.951 8.743
Videograbacién 643 779 779 779 758
Total 65.305 68.265 68.265 69.522 68.402

Fuente: Direccién de Bibliotecas y Archivo.

El afio 2020, fue atipico marcado por una pandemia mundial, que conllevé a que los
proveedores de informacién y bibliotecas abrieran la diferentes plataformas de lunes a
domingo 24 horas, fue asi como en la UTB se contd con los siguientes recursos adicionales a los
suscritos: Academic Video Onlina, Alfaomega, Bibliotechnia, Degruyter, Diaz de Santos,
Digitalia, Ebooks 7-24, Ebooks Harvard Business Publishing Collection, Eureka Editorial Médica,
Faculty Select, Gale, JoVe Science Education, Notinet, Proquest One Academic, Statista, Tirant

Online.

La atencidn a la comunidad académica se abordé desde diferentes opciones que conllevaron a
brindar un servicio permanente de lunes a domingo; se contd con un servicio de chat, la pagina
del Facebook de la biblioteca, correos masivos, pautas publicitarias desde el banner de la
bibliotecaylasopcionesque brindala plataforma de Teams para llegara mas piblico.
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5.11.1. Proyecto Alcatraz

En el ano 2020 se finalizé la construccidn del Proyecto Alcatraz, el cual se identifica por ser un
proyecto transversal de Campus, donde el eje central gira en torno al estudiante y su bienestar.
Este fue el concepto principal trabajado desde la concepcién inicial desarrollada por los
Arquitectos disenadores Pedro Ibarray Roberto Benavente al momento de plantear la solucién
que hoy vemos materializaday que de seguro cambiara |a historiade la Universidad. El proyecto
arquitecténico se concibié al mismo tiempo como una edificacion verde, amigable con el medio
ambiente, donde el ahorro de energia y la utilizacién de estrategias pasivas de eficiencia
energética fueron unas de sus lineas centrales de disefio, consiguiendo asi fachadas ventiladas,
cristaleriaeficiente, aislamientos térmicosy sistemaseficientes de refrigeracion.

El proyecto comprende la intervencion de la zona donde funcionaba la cafeteria principal de la
Universidady sus espaciosaledanos. El area aproximada de intervencién fue de 6.0o0omz2, de los
cuales 3.000 m’ corresponden a la readecuacion de espacios abiertos, e incluye la actualizacién

delaredeléctricaylassubestaciones, lared hidrosanitariaylared contraincendios.
El edificio consta de tres pisos, cuyas areas estan disenadas para diferentes actividades, asi:

La cafeteria principal, El Mesén, ocupa toda la primera planta del proyecto. Es un espacio
cerrado, completamente climatizado, en donde el estudiante podra disfrutar de una
amplia oferta gastronémica en unas condiciones éptimas. En esta zona hay una gran
bateria de bafios, un centro de produccién y preparacién alimentos completamente
dotado, con cuartos frios y sistema de ventilacién independiente y, por supuesto, mucho

espacio paraalbergaraproximadamente 300 personas sentadaen un mismo momento.
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Uno de los aspectos mas importantes del proyecto es la interconectividad generada a
nivel de segundo piso. Se puede circular desde el Edificio A2, pasando por el nuevo
edificio Alcatraz, el bloque de Ingenieria, la Biblioteca, para finalmente llegar al Edificio
A1. Esto cambia la forma de vivirel Campusy la manera cémo el estudiante se apropia de

los nuevos espacios.

En el segundo piso funciona el restaurante El Mesén Gourmet, que no sélo permitiraala
Universidad tener un espacio para sus profesores, sino también un espacio para celebrar
sus eventos en 6ptimas condiciones. Asi mismo se abre una gran sala de reuniones para

todalaUniversidad.

Salas de estudios: también en el segundo piso, con aproximadamente 300 m2 de area,
estazonaseanexaa laBiblioteca Luis Enrique Borja mediante un puente completamente
cerrado, lo cual aumenta su capacidad, y flexibiliza sus espacios al permitir nuevas
dindmicasde estudio. Estd dotada de diferentes tipologias de mobiliario que permitenal
estudiante personalizar la forma de vivir este nuevo espacio, ya sea de manera grupal, o
de manera privadagraciasalasdiferentes configuraciones espaciales pensadas paraello.

Espacio para mas profesores: En el tercer piso, se destinan casi3oomz para oficinasde 19
profesores, ademas de salas de reuniones y espacios colaborativos de trabajo que
propicienlasdinamicasdelacomunidad docente.
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Espacios para EXDA: Con mas de 500mz2, el proyecto Alcatraz dota los espacios
necesarios para que la Universidad pueda materializar la estrategia para disminuir los
indices de desercion universitaria. Dada la importancia de esta iniciativa, la Universidad
le apostd con un gran porcentaje de area para que los estudiantes puedan llevar a cabo
monitorias, tutorias y demas actividades que les permitan un correcto e integral
desarrollodurantesuvidaUniversitaria.

Adicional aesto, el proyecto permitié que a nivel de primer pisoseintervinieran masde3.00om2
en plazas, bulevares y zonas verdes. Estos espacios integraran el nuevo proyecto con la
infraestructura existente y articularan las nuevas dindmicas de la Universidad. Para ello se
planteé el Caféy la tienda Universitaria como ese puente de conexidn entre el nuevo proyectoy
lainfraestructura existente. Estos espacios funcionan en el primer piso del edifico de ingenieria
y estaran completamente cerrados y climatizados, permitiendo una integracién muy
coordinada.

A nivel de redes e infraestructura, con este proyecto se intervinieron todas las acometidas
eléctricas principales de los diferentes bloques de la Universidad, se instalé el nuevo sistema de
apantallamiento de edificios y se dejé funcionando el sistema de energia de respaldo con
cobertura al 100% en todo el campus Tecnolégico ante una eventual ausencia del fluido
eléctrico. Asi mismo, con este proyecto se dio inicio a la primera etapa de la red contra incendio
delCampus.

El Proyecto Alcatraz, iniciado en diciembre de 2018, fue terminado en el mes de julio, y cerrado
administrativamente en el mes de septiembre, mediante Acta de finalizacién de contrato. El
valorfinalmente ejecutado de éste fue de $17.937.079.206.

Al ser una edificacion nueva, se inicidé una etapa de operacién y puesta a punto de todos sus
sistemas, en la cual el Contratista Consorcio Mosel-Alberto Herrera Diaz y los diferentes
subcontratistas, han estado haciendo los ajustes correspondientes.

Conlaentradaen operacion del nuevo edificio, se inicié también el entrenamiento del personal
directo de la UTB para la operacién y mantenimiento de los sistemas que tiene el edificio
Alcatraz. Entre éstos, tenemos la primera etapa de la nueva red contraincendio, la operacién del
nuevosistemade refrigeraciényventilacién del edificio, los equipos de la planta procesamiento
de alimentos con todos sus equipos, la operacién del nuevo sistema de bombeo de agua
potable, el sistema de vozy datos con sus equiposy redes, entre otros factores que requieren de
un monitoreo constante paralabuenaoperaciéndelaedificacion.
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5.11.3. Infraestructura fisica

El primersemestre del afio 2020 estuvo muy impactado porlaaparicionde la pandemia. Eneste
tiempo, los esfuerzos desde la Direccion de Infraestructura, de la mano de las demas
Direcciones, estuvo enfocado endos objetivos.

El primero objetivo fue dar cumplimiento rapidamente a todas las directrices impartidas por el
Gobierno Nacional paralareactivacion del sector de la Construccion. En ese momento, el avance
del proyecto Alcatraz estaba en un 95%, con obras inconclusas que debian ser terminadas
rapidamente para no generar sobrecostos al proyecto por posibles afectaciones. El objetivo se
logrérapidamente, laobraseterminddentrodel términoestablecido.

Bajo este contexto, tanto desde la UTB como desde el interior del Consorcio, se hicieron las
adecuaciones y se construyeron los protocolos de bioseguridad que permitieron minimizar
cualquier impacto econémico como consecuencia por un cese prolongado de las actividades,

entrelascuales podemosencontrar:

e Redes hidraulicas y sanitarias para la instalacién de las baterias de lavamanos al
ingreso de la Universidad y en los puntos internos de alta concentracién de
estudiantes.

» Bateasdedesinfecciénde Calzado.
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* Demarcacion fisica en el piso de todas las sefiales de distanciamiento para el
protocolodeingreso.

» Construccion las estaciones de control en los parqueaderos, incluida las redes
eléctricas, hidrosanitaria y de voz y datos para poder llevar el protocolo de ingreso
aprobado.

El segundo objetivo fue tener listo el protocolo de Bioseguridad para pensar un plan piloto de
alternancia, que permitiera a la UTB hacer las adecuaciones fisicas y tecnoldgicas necesarias
para pensar en el regreso seguro y paulatino al Campus. Dicho protocolo fue elaborado y
aprobado porlasinstanciasdistritalesy desaludacargodeello.

El segundo semestre estuvo marcado por una intervencion fisica de aulas, que permitiesen
impartir clases hibridas (DORETIC Reflex), de manera cbmoda. Para ello se alistaron 4 aulas, la
cualesse probaron mediante un plan piloto que permitié evaluary hacerajustes desde temasde
infraestructura, metodologias de ensefanza hibrida, hasta aplicaciones informaticas de
control de aforosyautorizacionesdeingresoselectivoal Campus.

Dentrodelasobrasefectuadas, encontramos:
* Insonorizacién de paredesy cielorraso para inhibir el eco propio de superficies duras,
yqueimposibilitanlacorrectaaudiciénenentornosvirtuales.

* Instalaciéndesistemasdecamarasyaudio parasoportarel esquema hibrido.
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5.12. Gobierno y Gestion TIC

Dentro del marco de contingencia debido a la pandemia generada por el Covid-19, la
Universidad se alineé para lograr los objetivos de Docencia Remota soportada en TIC
(DORETIC), Trabajoen Casay cumplimiento de normativas de Bioseguridad. Fueron muchoslos
retos a los que la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones tuvo que
enfrentarse. Los objetivos del trabajo realizado durante el 2020 se concentraron en acelerar el
proceso de adopcién y transformaciéon de mejores practicas digitales, pensando de forma
disruptiva para adaptarnos al entorno altamente cambiante producto de esta pandemia,
implicando una estrategia de apropiacién agil de una nueva cultura organizacional soportada
enformas maseficientes, innovadorasy practicas de hacerlas cosas conapoyode latecnologia.

Dado que al final el foco de estos retos se centra en las personas: estudiantes, profesores y
administrativos, fue fundamental la respuesta apelando a nuestra esencia UTB, a nuestros
valores institucionales de liderazgo, excelencia, respeto, transparencia, servicio,
responsabilidad social y compromiso con el logro para hacertodo esto posible. No fue facil: alta
incertidumbre y ansiedad del entorno, largas jornadas de trabajo, incidencias, cambios
abruptos en la forma de hacer las cosas, en fin, una serie de situaciones que mas que afectarnos
como comunidad, nos dio la oportunidad de articularnos mejor, fortaleciéndonos y
motivandonos para continuar con nuestra misiéon formadora. Algo para resaltar en estos
momentos de dificultad, fue la dedicacion por parte de nuestros profesores y estudiantes para

afrontartodos estos nuevos desafios convalentiayresiliencia.

La estrategia de la Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones usé como
vectoresdeaccién fundamentalesensu gestion:
» Vigilanciadelentorno,anticipacionestratégicay gestionagildeaccionesyriesgos.
 Digitalizacién de servicios core y de apoyo, basado en uso eficiente de recursos
tecnolégicos disponiblesen modo Cloud-First-Based.
» Usodealianzasestratégicasy beneficios con Proveedores, Fabricantesy Gobierno.
» TrabajoColaborativoy Comunicacion Efectiva.
» Acceso, Sensibilizacion y Alfabetizacién Digital en la comunidad de estudiantes,
profesoresyadministrativos (Digital Accessand Digital Literacy).
» Experienciaysatisfaccion de Usuarios (UX).

* Medicién,seguimientoy mejoracontinua.

Por otro lado, a nivel estructural la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
cred el Departamento de Proyectos e Innovacion TIC, encargado de la gestidn del portafolio de
proyectos TIC aplicando metodologias especializadas de gestion y apoyando al mejoramiento
delosprocesosinternosdela Direccion.
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Luego de la ejecucién de actividades 2020, se pueden apreciar de forma estadistica aspectos

generalessobre los recursos tecnolégicos:

Cuadro 29. Recursos Tecnoldgicos Generales

Descripcién 2020
Cuentas de correo electrdnico - utbvirtual.edu.co 21.796
Cuentas de correo electrénico - utb.edu.co 10.114
Ancho de banda Mbps 2.0Gbps
Red local de datos - puestos de trabajo 1.800
Salas de sistemas 9

458 campus Tecnoldgico
50 campus Casa Lemaitre

Extensiones telefénicas

Computadores para servicio a estudiantes 757
Computadores para servicio a profesores 227
Computadores para servicio a administrativos 299
Licencias Académicas e Investigativas 60
Licencias Administrativas 34

Fuente: Direccion TIC

Operacién de Servicios TIC

Figura 23. Solicitudes por Grupo de Usuario

Estudiantes
Direccion Financiera
Facultad de Ingenieria

. 2300
EEE—— (55
S 544

Secretaria General m—— 315

Direccion de Excelencia Docentey Apoyo al.. 315
Facultad de Ciencias Basicas

Facultad de Economiay Negocios

I 295
| 293
Facultad de Ciencias Socialesy Humadades mm——m 292
252

I 218

Direccion de Tecnologias de Informacion
Direccion de Gestion Humana
Direccion de Mercadeoy Comunicaciones mmmm 194
Direccion de Extension mmmm 175
. 168
. 116

m 101

Adminisiones y Registro Academico
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
No Asignado

o 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Fuente: Direccion TIC

El 40% de las solicitudes se realizaron en los meses de marzo, agosto y octubre. Se aprecian
como eventos relacionados: el inicio de la pandemia en marzo, el inicio del segundo semestre
académico en agosto y un cambio importante en los métodos de autenticacién en los servicios
académicosenoctubre.
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Habilitacion de nuevos servicios y capacidades TIC

Recursos Tecnoldgicos a Estudiantes

Para facilitar la continuidad exitosa de estudiantes, desde la Direccién de Bienestar
Universitario se recogieron las necesidades de recursos de internet y equipos de cdmputo, este
departamento analizo el estado académico y social de cada solicitante y determind los
estudiantes que recibirian los recursos. La Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones se encargd de gestionar los recursos, evaluar la idoneidad de los que

ingresaron pordonacionesy gestionarlaentrega paraque llegaseasudestino.

La estrategia se basé en la blsqueda principalmente de computadores portatiles candidatos a
ser prestados a los estudiantes, en salas de cdmputo y laboratorios de programas académicos;
realizar acuerdos con operadores de conectividad para la compra de SIM Cards; y recepcién de
donaciones en general. Para el caso de equipos de cémputo u otros equipos de hardware
candidatos, se realizaron evaluaciones técnicas que en escenarios satisfactorios permitieron
continuar el proceso de alistamiento y preparacion de los equipos. Dentro del kit a entregar se
incluyeron guias de recomendacionesy un comodato en el quejuridicamente los estudiantes se
hacian responsables de los recursosy se formalizaba la potestad de la Universidad de intervenir
o ampliar los plazos de préstamo. Finalmente se gestionaron los aspectos logisticos de la
entregadependiendodel destino.

Los recursos entregados no se limitaron solo a la ciudad de Cartagena sino al sitio en el que los
estudiantes se reportaron residiendo, dando como coberturaimportante los departamentos de
Bolivary Sucre. En total se entregaron 381 recursos en 2020, 231 en el primer semestre del afioy
150enelsegundosemestre.

Cuadro 30. Recursos Entregados a Estudiantes 2020

Primer Segundo Total
Recursos
Semestre Semestre entregados
Internet 184 129 313
Computador 42 21 63
Celular 5 o} 5

Fuente: Direccién TIC

El 25% de los computadores entregados provenian de donaciones, se destaca que estos
correspondieron al 62% del total donados, los restantes fueron determinados como no aptos
paraserentregados, luegodelaevaluaciontécnica.
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Recursos tecnoldgicos para empleados

Enaras de darcontinuidad con la renovacién del parque computacionalinstitucional durante el
2020 y atender los desafios del Trabajo en Casa producto de la pandemia, la Direccién de
Tecnologias de Informaciony Comunicaciones ejecuté unaestrategiaorientadaen 4 frentes:

e Permitiry preparar lasalida de portatiles de las instalaciones para uso desde casa por
parte de administrativos y profesores. Gestion de tramite con aseguradora para
permitir salida de equipos de escritorio de forma controlada, luego de validacién
técnicayencoordinaciondelos departamentosde Comprase Inventarios.

* Blsqueda de equipos de computo disponibles al interior de las instalaciones o
producto de renovaciones de equipos de otros empleados, con el finde evaluarlavida
atil restante y posible reasignacién de acuerdo con las necesidades. En total se
realizaron18 reasignaciones, 3 para docentesy 15 paraempleados administrativos de
apoyo cercano a las actividades académicas, de mercadeo, financieras, admisiones y
registro.

e EntregadeSIMCards paraempleadosen casosespeciales. Seentregaron13.

« Coordinacién y gestion del proceso de adquisicion financiada de 40 Tabletas para
profesores.

» Estandarizacion del perfilamiento de equipos de computo de acuerdo con el uso
requerido desde la definiciéon de cargos, analisis de tipos de equipos de cdmputoenel
mercadoy fabricantes, bisqueda de alternativas financieras eficientes para compra.
Conrespectoalasalternativas financieras, para el segundo semestre del ano se credy
fortalecié un relacionamiento con la empresa HP Financial Services, en coordinacion
conla Direccion Financiera, trayendo beneficios en tasas de interésy no afectacién de
lacapacidad deendeudamientodela Universidad.

Los procesos de compras de equipos de cdmputo dieron como resultado la adquisicién de 88
equipos portatiles,17 porcompradirectay 71 porleasing. De estos, 82 fueron asignados de forma
definitiva, los 17 de compra directa en el primer semestre del ano y 65 de leasing en el segundo
semestre como se aprecia en el cuadro siguiente. Seis portatiles se estuvieron asignando en

préstamotemporal paraatendersolicitudes especialesyteniéndolos como contingencia.
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Cuadro 31. Asignacion de Equipos de Computo Nuevos

Area No.
Facultades / Profesores 55
area académico administrativas 1
Tecnologia de la informacién 7
Administracion 8
Mercadeo y Comunicaciones 1

Total 82

Fuente: Direccién TIC

Servicio que tiene como objetivo habilitar el acceso y el uso de los softwares especializados de
manera remota a docentes y estudiantes de la UTB dada la limitante de acceso a las
instalaciones, garantizando la misma calidad y experiencia de uso que en el aula presencial.
Parasoportareste servicio, se utilizé la tecnologia de Microsoft Azure Windows Virtual Desktop,
con las ventajas caracteristicas del Cloud Computing como pago por uso, agilidad en la
implementacidényelrespaldodelaarquitecturadel Fabricante.

Se diola puesta en produccion para el segundo semestre ofreciendo a la comunidad académica
la flexibilidad que acceder a laboratorios virtuales en la nube, permitiendo el acceso remoto
mediante Internet a maquinas virtuales donde se encuentran instalados los softwares

licenciados porlaUTBy necesarios paradesarrollarlasactividadesacadémicas.

Como resultados del primer ciclo de operacion del servicio se identifican los siguientes:

e 1tablerodeseguimientoycontroldelservicio.

e 10asignaturasbeneficiadas.

¢ 143estudiantes beneficiadosde 264 matriculados, coberturadel 54.17%.

e Las facultades usuarias de este servicio fueron Ingenierias con el 67% del uso, y
Ciencias Sociales y Humanidades con el 33%. Los programas académicos de mayor
uso del servicio fueron Ingenieria Civil, Comunicacion Social e Ingenieria Ambiental

conel38%,30%Yy11% delosaccesos respectivamente.
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Ingenierfa  Comunicacién Ingenieria  Ingenieria  Ingenieria  Ingenieria  Ingenieria  Ingenieria  Derecho
Civil Social Ambiental  Mecatrénica  Eléctrica Electrénica  deSistemas  Industrial

Programas

Fuente: Direccion TIC

Los softwares mas utilizados fueron Adobe Photoshop con el 35% de los accesos, ArcMap con el
31%yMatlabconel22%.

Convenios de licenciamiento

En atencidn a las circunstancias especiales como consecuencia de la pandemia COVID19 y en
concordancia con lo dispuesto por la institucién para asegurar la continuidad de las actividades
académicas en modalidad remota, la Direcciéon de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones gestion beneficios con los distintos fabricantes de tecnologia para poner a
disposicion de la academia alternativas para el acceso y utilizacion de los recursos de software,
por parte de estudiantes y profesores, desde su domicilio. Se logr6 acceder a 22 acuerdos con
fabricantes, con diferentes vigencias temporales y métodos de acceso, los cuales fueron
comunicados a la Vicerrectoria Académica y Facultades para su socializaciéon interna. El listado
desoftwareolicenciasson lossiguientes:

1. STATA

2. NVivo

3. ArcGis

4. WUNDT'SLAB

5. Habilidadescognitivas

6. PruebapsicolédgicaSniffy

7. Manualesdelostesteditadospor TEA
8. EES

9. AdobeCreative Cloud

10. Statgraphics

11. Auto-Cad

12. NX

13. Mylab&Masteringde PEARSON
14. Labview
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15. Multisim

16. SSPS

17. Matlab

18. SOLIDWORKS
19. Solid Edge

20. DIRECT-CAD

21. DLT-CAD

22. ConvenioCoursera

Cuentas InstitucionalesUTB

La Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones implement la estandarizacion
de cuentas paraestudiantesy profesores bajo dominio utb.edu.co con el finde permitirel acceso
alosserviciosy beneficios tecnoldgicos institucionales, asi como formalizarsuidentidad digital
UTB. Se alcanz6 un total de cuentas entregadas de 10.114 correspondientes a los usuarios
determinados como activos. Como consecuencia de la pandemia se debi6 agilizary acelerar el

proyectodeimplementacion paraentregarlascuentasen el mesde marzo.

En el segundo semestre se habilité una mejora en el proceso de autenticacion de estudiantesy
profesores para el acceso a sus servicios tecnolégicos, la autenticacion tnica (SSO - Single Sing
On) bajoestandaresdel mercadoyapoyado entecnologia Office365 de Microsoft.

Lossistemas deinformacién que permiten laautenticacion (inicason:

« SAVIO

e Banner

* Primo

» Office36s

e MiSalaVirtual

Lacuentainstitucional paraestudiantesy profesores permiti6 los siguientes beneficios:

» Almacenamiento en nube asociado a su cuenta institucional y acceso a casi 30
aplicacionescomplementarias (teams, stream, Forms, Outlook, Planner, etc)
e Descargagratuitadesoftware
 Instalarel paquete de Office gratis hastaensdispositivosconsucuenta UTB.
*  Homeuseprogram:30% de descuento Office 365 hogaro personal.
» AccesodirectoaRecursos Microsoft
* E-Learningybibliotecasde cdédigoabiertoenlinea.
» Azure dev Tools For teaching: descarga de licenciamiento Microsoft para
laboratorios.
» CréditosAzure por10oUSD paraestudiantes.
ClubPremium DELL
» Cuponwebespecialde15% paracomprasendell.com.co.
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« Compraaé6 cuotassin interés, débito o PSE a través de Mercado Pago,
depésito o transferencia bancaria.

» Atencién personalizadaporunejecutivo DELL.

e Compradehastasequiposalafoporpersona.

e Descuentovigentedurantetodoelafo.

e UTBGO-e—Coursera

e Acceso gratuitoy certificado a 3.800 cursos, proyectos guiados,

especializaciones.

Eventosenlinea,video conferenciay colaboracién

Se realizaron revisiones de las plataformas de video conferencia y colaboracién en el mercado,
asicomoandlisis técnicosy financieros para habilitarlas plataformas que dieran respuestasalas
diferentes necesidadesinstitucionales considerando unainversién 6ptima.

MS Teams: Solucion para encuentros sincronicos entre profesores y estudiantes, crear
espacios de trabajo compartido con posibilidad de articular multiples herramientas.
Trabajo colaborativoyvideoconferencia paralosempleadosadministrativos.

Google Meets: Solucion Google que fue integrada al ecosistema digital UTB, bajo la
cuenta institucional. Se plante6 como contingencia a MS Teams, se realizaron los

instructivos paraque los profesores tuviesen clarocomoaccedery realizarsesiones.

Zoom: Solucién para eventos digitales institucionales que permite la inscripcion de
participantes, envio de notificaciones, preguntas frecuentes, chats, encuestas, controles
de acciones entre invitados y moderadores, retransmisién por redes sociales como
Youtubey Facebook, entre otros. Se realizé un proyecto de evaluacién funcional, técnicay
comercial de alternativas del mercado en el que participaron las dependencias de
Mercadeo y Comunicaciones, CEP, Audiovisuales, Ciencias Basicas. Se cre6 la capacidad
institucional para que Audiovisuales pudiese gestionar los eventos digitales con esta
plataforma y Micrososft Teams Events para eventos de mayor cantidad de asistentes,
hasta10.000.

Actualizacionde datosyacceso Bio-seguroal Campus

Dar cumplimiento a las normativas vigentes y relacionadas con los protocolos de Bioseguridad
que fueron necesarios para operar bajo el estado de contingencia frente al COVID19, tales como
la Directriz Ministerial 13 del 3 de junio de 2020 y la Resolucién 666 del 24 de abril de 2020,
requirié de la implementacién de una solucién tecnolégica que permitiera facilitar el
cumplimientode lanormativa, al tiempo en que se utilizé como instrumento de caracterizacién
yactualizacién de datosde estudiantesen unabase de datos centralizada.
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Para solventar esta necesidad fue necesario realizar un desarrollo de software, dado que en el
momento de la revisién no existia ningln sistema orientado al cumplimiento de la normativa
con el grado de incertidumbre caracteristico de la pandemia, y que a la vez pudiese responder a
las necesidades de actualizacion de datos institucional. Por lo cual se aproveché para disefar
una soluciéon escalable que le permitiera a la Universidad ir cubriendo las necesidades en la
medida que disminuyera la incertidumbre, que pudiese responder a las demas necesidades
anterioresal COVID19y propiciando el flujode cajade laUniversidad.

» Desarrollo, implementacién y lanzamiento de una herramienta de caracterizacién y
actualizacion de datos de terceros (estudiantes) tipo encuesta, en la fase 1. Se utilizé
para realizar el proceso de caracterizacion llevado a cabo por ECO, permitiendo
capturarinformaciénde 6255 estudiantes, entreactivos e inactivos.

e Lanzamiento de encuestas periddicas diarias que permitieron llevar control y
trazabilidad deriesgos por COVID-19.

« Lanzamiento del piloto de Control de Acceso de Bioseguridad en octubre para el
ingresode estudiantesalaUniversidad

e 122encuestasperiddicasdiariasrealizadas

e 186ingresosreportados

e Cuentaconunaplataformawebadministrativaque permite
* Gestionarusuarios

» Hacercarguedeautorizacionesde estudiantes

e Gestiéndealertas

e Controldeingresoysalida (concontrol porcédigoQR)

Facturacidnelectronica

Se realiz6 la implementacion de la Facturacién Electrénica en cumplimiento con la
reglamentaciondela DIAN utilizando el servicio SaaSPL-COLAB del operador Facture.
Dentrode losresultados del proyecto se encuentran:

e Implementacion de laactualizacién del sistema ICEBERG con el médulo de Facturacién
Electronica Académicay Comercial.

e Integraciénentre ICEBERGyelsistema PL-COLABde Facture.

e Transmisiéndelaprimerafacturaelectrénicaenoctubrede2020.

Salones para pilotode cursos hibridos
Paralograrimplementar un modelo de alternancia sincrénico de acuerdo a lo estipulado en las
normativas vigentesy relacionadas con los protocolos de Bioseguridad que han sido necesarios

para operar bajo el estado de contingencia frente al COVID19, se realiz6 una revisién del
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mercado para determinar el equipo tecnolégico requerido para dictar clases de forma
sincronica a los estudiantes que asistieran al Campusy los que en simultaneo estuvieran desde

suscasas,yqueseajustaraaotrosrequerimientosde laUniversidad.

La revision contemplé sistemas de video conferencia completos que integraran cimara,
parlantes, micréfonos de ambiente y monitoreo del equipo, compatible con las soluciones
utilizadas por la Universidad para transmitir el streaming de las clases. Adicionalmente se
revisaron alternativas de tableros interactivos combinados con sistemas de video conferencia.
El resultado de la revisién dio como solucion a implementar en el piloto el sistema de video
conferencia Logitech rally plus, compuesto por una cdmara HD, dos altavoces y dos micréfonos.
Este se instal6 en las aulas, A2-302 y A2-307 pasando por un proceso de pruebas acusticas,
transmisiény recepcién dedatos,y un proceso de transferenciade conocimientoa EXDA.

Darwined para programacion académica

Se realiz6 la implementacién de la plataforma Darwined para automatizar el proceso de
programacién académica de los periodos 2020-2 y 2021-1, teniendo en cuenta lineamientos de
tamafos de cursos, carga docente, restricciones de apertura de Campus y protocolos de
Bioseguridad que fueron definiéndose a medida que disminuia la incertidumbre sobre la
pandemia.

Dentrodelosresultados del proyectose encuentran:
« 280docentesconfigurados.
e 29.120estudiantesatendidos.
« Aumento significativo en la cantidad de horas promedio semanales por docente,

ademasdedisminuirconsiderablemente lacantidad de docentes.
e Mayorcantidad deestudiantesencadaunodelosgruposdeasignaturas
e Mejor aprovechamiento de las horas de dictado de clase de los docentes (mas horas

pordocente).
» Generacién de grupos mucho mas grandes obteniendo una mejora del 20,5 % sobre

eltamanodelos gruposcontraun periodo 20192 Real.
« Debido al incremento del tamafo de los grupos se dio una disminucién de cantidad

degruposenis,5%.
e Seobservéahorrodel23%enhoras programadas.

AUDARA Sistema Gestionde ContactCenter

Finalizé laimplementacidn del sistema AUDARA para la gestion del Contact Centeriniciada en
el 2019, el cual permite la gestion de campanas de entrada y salida sobre leads, inscritos, y
admitidos, asi como gestionar y monitorear la actividad de los agentes, sus estadisticas de
atenciényllamadas porloscanales habilitados.
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Desarrollosamedidaparagestionacadémica

Enarasdedarcontinuidad ala prestacién de los servicios de la Universidad de forma digital, fue
importante atender necesidades puntuales de procesos que se realizaban presencial o incluso
mediante correos electronicos en sumejorescenario.

Desarrolloparainscripcion a Seminarios de profundizacion
* Inscripcion a seminarios de profundizacion como opcién de grado o practicas
supletivas
* Reportesdeseminariosinscritosy generaciéndearchivo para financiera
 Desarrolloparainscripcionacursosvacacionales
 Inscripciénacursosvacacionales
» Reportesdecursosinscritosy generacién dearchivo parafinanciera
Desarrolloparainscripcion a becasy descuentos
» Becas Institucionales-> Excelencia y talento caribe, Pa' lante caribe, Cobertura
conequidad, SUMA
e Becasempresariales->Puertobahia, Coosalud, Puertode Cartagena
e LineaUTBcontigo
Desarrollodeencuestas desatisfaccion integradascon SAVIO
e Encuestageneral
e Encuestadesatisfaccion porasignaturas

Telefonia Softphone
EnarasdedarcontinuidadalaprestaciéndelosserviciosdelaUniversidad bajolamodalidad de
Trabajo en Casa, se habilité un servicio de telefonia por softphone redireccionando las
extensiones asignadas en el Campus hacia un software de gestion telefénica que reemplazaala
terminal telefénica tradicional, aprovechando la telefonia IP de la Universidad y haciendo uso
delserviciode VPN paralatransmision segura. Este servicio se habilitd bajosolicitud a areas con
importante atencién a publico externo, dentro de las cuales se destacan Admisiones y Registro
Académico, Apoyo Financiero,y Bibliotecay Archivo.

Cuadro 32. Cantidad de Extensiones Softphone por Oficinas

Oficinas Cantidad
Admisiones y Registro Académico
Apoyo Financiero
Biblioteca y Archivo
Tesoreria

o)

Financiera

Rectoria

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Facultad de Ingenieria

Total, general

= N[N N W B o oo

w
~N

*las llamadas desde y hacia el Contact Center se gestionaron con el sistema AUDARA

Fuente: Direccion de Servicios Administrativos
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Renovacion de servicios y capacidades TIC

Internet

A partir de un proceso de invitacion a cotizar realizado en 2019 y luego de la aprobacion del
Consejo Superior, se procedio a ejecutar el proyecto de renovacion de proveedoresy servicios de
internet. Secambid al proveedoranteriorenbuscade fortalecerlaarquitecturade prestaciéndel
servicio haciendo uso de 2 nuevos proveedores que permitieran aumentar las capacidades de
navegacién, cumpliendo con los criterios de calidad solicitados y disponibilidad, proyectando a
lavez, unaoptimizaciénconsiderable enel costodelservicio.

e Seduplicdlacantidad decanalesdeconexidénainternet,de1az.

« Seincrementd 1% la disponibilidad del servicio en el canal principal, de 99.6% (hasta
3h/mes no disponible) a99.7% (hasta 2.2h/mes no disponible) al implementar canal de
respaldo.

e Seincrement6300% elancho de bandatotal de internet, de 500Mbps a2 Gbps (1.5Gbps
encanal principal+ s500Mbpsen canal secundario).

e Se increment 50% el ancho de banda del canal MPLS entre Campus Tecnolégico y
CampusCasalemaitre,de200Mbpsa300 Mbps.

» Sedefinieron e implementaron parametros de QoS sobre la navegacion objetivo de la
poblacidninstitucional.

* Se enmarco la posibilidad de uso de servicios de nube privada complementarios con
proveedoresseleccionados.

» Seredujo40%lafacturaciéndelservicioconrespectoaafosanteriores.

Figura 24. Diagrama légico de conectividad Internet
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Fuente: Direccién de Servicios Administrativos
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Red cableada e inalambrica
Serealizaron las siguientes actividades para mejorar la coberturay calidad del serviciode la red
cableadaeinalambricaenlosCampus.

e Compra e instalaciéon de 27 Access Point (AP) a partir del analisis de cobertura
inalambricarealizadoen2019.

» Repotenciaciondelasconfiguracionesdelaredinalambrica.

» Unificacionderedesinalambricas parafacilitarlaexperiencia de conexién.

» Instalacion de cableado estructurado para nuevos puntos de acceso a red inalambrica.
Incluye los puntos de control de la entrada principal y la entrada por el parqueadero
externo,enmarcadoen laestrategiade control de acceso bio-seguro.

» Seguimientoycontroldelainstalaciéndelcableadoestructurado del proyecto Alcatraz.

Seguridad perimetral

A partir de un proceso de invitacién a cotizar realizado en 2019 y luego de la aprobacién del
Consejo Superior, se procedi6 a ejecutar el proyecto de renovacién del Firewall que protege las
redes de los Campus otorgando seguridad perimetral. Se realizd el cambio del Firewall Cisco
Firepower 4110 Threat Defense en HA por Palo Alto Networks PA-3250en HA. Se logré el accesoa
latecnologialiderenel mercadoentemasdeseguridad perimetralacorde con Gartner.

Se resumen las ventajas con la renovacién del servicio:

* Monitoreoentiempoderealdeltraficodeaplicaciones.

* Informesdindmicosylaposibilidad de correlacionareventos.

e Balanceodecargacondoscanalesdeinternet.

e ZeroTrust Network.

* ProtecciénaserviciosavanzadoscomoDDoSyDNS.

* Integracionconel Directorio Activode Windows.

* Implementaciénde assesmentde buenas practicas en seguridad perimetral (BPA - Best
PracticeAssesment) y sus actividades correctivas.

* Implementacion de estudio de vulnerabilidades (SLR - Security Lifecycle Review) en la
nube, se conocieron las vulnerabilidades actuales en la nube enfocados al acceso desde
launiversidadylaVPNinstitucional,yserealizaron actividades correctivas.

Data center, servidores, renovacion contractual y tecnolégica nube Oracle

Dentrodel plandeaccién 2020 se definié unaaccion paradefinirlaarquitectura del Data Center
y Servidores que soporte las necesidades institucionales. Se llevo a cabo de esta actividad que
permitié definir una estrategia de DataCenter hibrida que combina los conceptos de nube
publica, privada, privada-onpremise (en nuestrasinstalaciones), soportada en tecnologias bajo
los paradigmas Software Defined Data Center (SDDC), Edge Data Center (EDC), Green Data
Center (GDC). En resumen, una arquitectura con funcionamiento tipo nube onpremise y que
permita interactuar con los diferentes proveedores de nube que tenemos contratados,
principalmenteOracle,de formaarticuladayeficiente.
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Se contd con propuestas por parte de proveedores sobre la implementacion de un DataCenter
Onpremise que comprende las adecuaciones fisicas que permiten el aseguramiento de la
infraestructuratecnolégica de servidoresy equipos de red de la Universidad, incluyendo las que
se encuentran en laboratorios académicosy prestan servicios al interior, asi como la renovacién
de los que se encuentran en alto estado de obsolescencia. Se busca hacer mas eficiente la
gestidon de esos recursos, centralizando su gestion y resguardo mientras se cumple con
estandaresdel mercado paraestassoluciones.

Dada la situacion de emergencia producto del COVID19, la implementacién formal de esta
arquitectura debe llevarse a cabo paulatinamente buscando puntos de optimizacién en la
implementacion mientras se van mitigando los riesgos identificados en la infraestructura

actual.

En 2020 se cumplia lavigencia del contrato de la nube de Oracle, plataforma en el que reside el
80% de las cargas computacionales institucionales, por lo cual se debia definir el panorama de
renovacion. Finalmente se hizo una revisién comparativa de plataformas de nube en el mercado
incluyendo AWS de Amazon y Azure de Microsoft, dando como resultado en beneficio para la
Universidad larenovacién conOracle.

Adicionalmente se logré realizar un proyecto de cambio de plataforma tecnolégica de la nube
deOraclequeimplicd

e Migrarlascargascomputacionalesanuevos DataCenterOracle.

e Redefinir la arquitectura de despliegue de sus componentes como compartments,
zonas, redes, subredes, seguridad.

* Mejorar practicas de monitoreo del consumo de recursos de Cloud Computing a
distintos nivelesde granularidad.

e Mejorarpracticasderespaldoyrecuperacién de datosde lossistemasde informacién.

» Habilitar nuevos servicios a nivel contractual que pueden ser evaluadosy utilizados de
acuerdo con las necesidades de la Universidad para la mejora técnica de la
implementacién de los sistemas de informacion, asi como de sus requerimientos de
confiabilidad, seguridad, mantenibilidad, interoperabilidad, disponibilidad.

Migracion ICEBERG a nube de Oracle

El sistema financiero ICEBERG se encontraba ubicado onpremise, en el centro de datos de las
instalaciones UTB, en maquinas con alto grado obsolescencia. Para disminuir los riesgos, se
|levé a cabo un proceso de migracion del sistema hacia la nube de Oracle permitiendo dar
mejores prestacionesen cuantoarendimientoy confiabilidad.

89



Universidad Tecnoldgica de Bolivar

ComoresultadodelamigracionsedesplegaronenlanubedeOracle
e Dosservidoresde basededatos.
e Unservidorcon Form &Report.
e Dosservidoresparaaplicaciones (IRS, Portal del estudiante).

SAVIO

Para dar completo apoyo a la estrategia DoReTIC, fue necesario dar cobertura al 100% de la
poblaciénde Pregrado, Posgradoy CEP en cuantoalaactivaciéon de usuariosy soporte del usode
SAVIO. Al incrementarse la carga en el sistema y su importancia en la operacion de las clases
remotas, fue necesario realizar un plan de intervencion que permitié mejorar el acceso,
rendimientoydisponibilidadal:

e Aumentarlascapacidadesdelosservidores.

e Optimizarlas parametrizaciones midlewarey de Mood|e.

e Actualizarversionde Moodleysus componentes, Moodle versién3.7.6+
» Depurardatanorelevante que pudiese desmejorarel funcionamiento.
» InstalarHsP paralacreaciondeactividadesinteractivasenlos cursos.

* Mejorarlaintegraciénentre SAVIOy Banner.

Pagina Web
Durante el 2020 se ejecuto el Proyecto de Fortalecimiento y Modernizacién Pagina Web cuyos

frentesdetrabajofueron:

e Mejorar el posicionamiento SEO para Webometrics y generar capacidades internas en
el departamento de Comunicaciones para continuar con el monitoreo e
implementacién de mejoras del posicionamiento web en buscadores y rankings.

* Implementar una nueva pagina web institucional que permitiera visibilizar la
Universidad, sus programasy proyectos, mejorar la atraccién de nuevos estudiantes
facilitando su proceso de conversién.

Selograronlossiguientes resultados

* Se mejoraron 48 posiciones en Webometrics, del puesto 81al 33, teniendo en cuenta
la medicion 2021-1P.

» Sedefinierony disefiaron 356 paginas para la nueva pagina web institucional, se cierra
el 2020 con un 72% de avance de esta fase.

 Sitio DoReTIC como primera entrega soportada por la nueva plataforma dada la
priorizacién consecuencia de la pandemia.

e Incluirdentro del dominio UTB a laboratorios como el Patioy Desarrolloy Cultura.
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BANNER
En aras de dar continuidad a la prestacion de los servicios de la Universidad de forma digital, y
buscando la mejora de los procesos en su estado 2020 fue importante atender necesidades con
respectoa:

Inscripciones y Admisiones
» Apoyo consultivo en las parametrizaciones para incluir en Banner los tipos de
admisién-> reingresos, reinicios, traslados internos y transferencias externas.
» Desarrollo del médulo de cargue y gestion de documentos que son requisito segiin
tipo de solicitud.
» Envio automatico de carta de inscripcién a los estudiantes.
» Mejoras en reportes de inscripcién y admision.

Apoyo consultivo a la oficina de Registro Académico en implementacién de consideraciones

especialesal reglamento porconsecuenciade lapandemia COVID19
» Lasasignaturasperdidas noafecten promediosacadémicos.
e Disminucionde promedios noafecte negativamente el estado académico.

Mejoras técnicas en el rendimiento de la ejecucion de los procesos de cumplimiento académico
delosCAPPs
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5.13. Gestidon ambiental

5.13.1 Green Metric

El reporte del afno 2020 al Ranking mundial de universidades Ul Green Metrics fue enviado
exitosamente, obteniendo el puesto 512 de 912 universidades a nivel mundial; y el puesto 34 de
47 universidades a nivel nacional. En el primero caso, hubo una mejora del 10%, mientras que a
nivel nacional hubo unamejoradel11,25%, ambos conrespectoalafioanterior (2019).

Durante el ano 2020 todas las actividades programadas para mejorar el desempefio de la UTB
en el ranking fueron suspendidas debido al impacto de la pandemia. Este hecho ser vera
reflejadoenelinformedeafio2021.

P i
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5.13.2. Plan de gestion ambiental (PGA)

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar en el desarrollo normal de sus actividades académicasy
administrativas generaimpactos ambientales positivos y negativos al ambiente que nos rodea.
Por ello, se busca identificar, evaluar y solucionar los aspectos ambientales generados en los
campus universitarios, a partir de laimplementacion del Plan de gestion ambiental 2018-2025
(PGA), donde se desarrollaran una serie de programas y proyectos para el alcance de los
objetivos propuestos en materia desostenibilidad ambiental.

En virtud de lo anterior, desde la Vicerrectoria Administrativa con el apoyo de la Vicerrectoria
Académica, se cre6 el Comité de Sostenibilidad Ambiental UTB, el o5 de febrero del 2020;
conformado por un grupo interdisciplinario de profesionales que tienen como objetivo comin
implementar acciones favorables, al poner en marcha proyectos sostenibles, en las lineas
estratégicas de Residuos Sélidos, Educacion y Cultura Ambiental, Agua, Ahorro y uso eficiente
deenergia.

Figura 25. Logo del Comité de Sostenibilidad Ambiental
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Adicionalmente, desde el afo 2018 |la universidad ingresé al Ranking Ul GreenMetric, que tiene
como objetivo evaluar la situacién actual y las politicas relacionadas con el Campus Verdey la
Sostenibilidad en las universidades de todo el mundo. A continuacién, se encuentra la
puntuaciénobtenidaenlosrankingsde 2019y2020, enviada porlaUTB coninformaciéndelafio
2018y 2019 respectivamente.

Cuadro 33. Puntuacién Mundial de la UTB en el Ranking Ul Green Metric

Puntaje por Linea Afio
Lineas Evaluadas . Ranking
Ranking 2019

2020
Entorno e Infraestructura 244 303
Energiay Cambio Climatico 362 413
Residuos 668 666
Agua 438 511
Transporte 389 508
Educacion 554 534
Puesto Nivel Mundial 487 512
Total, de Universidades Inscri tas 780 912

Fuente: Direccién de Infraestructura

De lo anterior, se puede calcular que la universidad mejord su posiciéon un 10% en su
participacion del afio 2020 respecto al aho anterior. En cuanto al puesto obtenido a nivel
nacional, la Universidad Tecnolégica de Bolivar paso del puesto 35 al puesto 34 de 43
universidades inscritas en el aho 2019 a 47 universidades inscritas en el afio 2020; para una

mejoradel11.25% ensu participacion delaho 2020 respecto al afno anterior.

Teniendo en cuenta que el afio 2020 fue un afio atipico en la generacion y consumo de recursos
en los campus universitarios, debido a la [legada de la pandemia del Covid-19, la gran mayoria
de las actividades académicas y administrativas tuvieron que migrar a cada uno de los hogares
delacomunidad educativa. Porloanterior, se reporta como fue lareduccionde los recursos de |a
universidad enlamodalidad remoto entiempos de pandemia.

5.13.3. Huelladecarbono
La Universidad Tecnologia en el afo 2020 emiti6 un total de 968 tCO2e al ambiente, con una
disminucién del 57% comparado con el afio base 2018. En ese sentido, la poca actividad que

tuvieronloscampus universitarios permitié darunrespiroalanaturaleza.
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Figura 26. Huella de carbono 2020

o®
I
Emisiones Total
mT7 968tCO2e |
Emisiones directas Emisiones indirectas
2tC0O2e 966 tCO2e

Fuente: Direccion de Infraestructura

5.13.4. Consumoy eficiencia energética

2020

En cuanto al consumo energético del ano 2020, la UTB redujo considerablemente su

consumo un 56%, superando la meta planteada para el afio 2025 de reducir un 20% de

suconsumo, tal comose observaacontinuacion.

<
&=

- L e

=1.150.036 Kwh

G
=

Consumo total de energia del afio 2020 se redujo un 56%

Linea base Meta de reduccién UTB 2025
Consumo 2.602.475 2.081.980
de Energia —20%
() 2018 2025

Adicionalmente, este afio se culmind el proyecto de repotenciacion de subestaciones eléctricas

para ambos campus universitarios, que tenia como objetivo actualizar las subestaciones,

acometida y circuitos ramales para disminuir las perdidas energéticas, prevenir riesgos por

cortos, tener cobertura total ante apagones de energia y no menos importante, reducir el
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requerimientode energiareactiva, que nosolonostrae beneficioseconémico, sinoque también
indirectamente estamos aportando cierto beneficio ambiental al disminuir las emisiones de
Coz que genera la compania de energia por enviarnos energia reactiva a nuestro sistema.
(EnergiaReactiva: energiaque no generatrabajo Gtil).

Asimismo, enelafo 2020 se inicid el proyecto de medidores de energia que tiene como objetivo
principal la instalacién de equipos de medicién energética en cada uno de los edificios y zonas
exteriores que componen los campus, centralizando la informacién recolectada, via internet, al
Laboratorio Inteligente de Energiay lograr realizar analisis que permitan la toma de decisiones
paraimplementaralternativas de ahorroenergético.

5.13.5.Agua

En aras de reducir el consumo de agua en los campus, la Universidad Tecnolégica de Bolivar
redne sus esfuerzos en la implementacion de proyectos y estrategias encaminadas al uso
responsabledel recurso hidrico, como:

1. Recoleccién de agua de los aires acondicionados.
2. Incrementar el uso de aparatos ahorradores de consumo de agua.
3. Generar Cultura a través de “TIPS VERDES”y la celebraciéon del Dia del Agua.

Parael consumodeaguaenelafo 2020, launiversidad tuvo unadisminucién en suconsume por

m3deeste recurso natural, tal comose observaacontinuacion.

=11.888 m3
. ~

Consumo total de agua del afio 2020 se redujo un 42%

Linea base Meta de reduccién UTB 2025
Consumo 20-651 1 6.521
deAgua -20 %
(o | 2018 | 2025

5.13.6. Gestion de residuos sélidos
La Universidad Tecnolégica de Bolivar cuenta con el programa de gestion integral de residuos

s6lidos, liderado por la Direccién de Infraestructura y Ambiente, que tiene como objetivo la
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separacion selectiva de residuos aprovechables y no aprovechables, para su adecuada

disposicién final oaprovechamiento en otros procesos. De allinacen proyectos como:

1. Disefios de campanas paraaumentarla culturaambiental en laadecuada clasificacion
deresiduos.
2. Generacién de Compost a partir de residuos organicos de cocina.

Este afio 2020, se inici6 el proyecto de compostaje, a través de pacas digestoras, que permiten

cultivarmicroorganismoseinsectos que obtienen energiade los residuos organicosy generanel
proceso de descomposicién. Este proyecto inicio con dos tipos de pacas digestoras, una
conformada porlombrices de tierray otra con estiércol de ganado. No obstante, el inicio de este
gran proyectosevioafectado porlallegadadelapandemiay posteriorcierredelainstitucion.

Conforme a ello, se muestra como fue la generacion de residuos durante el afo de pandemiay

en cuantos puntos porcentuales fuesureduccion.

Total, de residuos del afno 2020

Residuos No Aprovechables
Teniendo en cuenta la meta de reduccién los residuos no aprovechables u ordinarios que,
enviados al rellenosanitario, parael 2025; pudimos reducirun 64% de la generacién de residuos

A

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

paraelafo2020.

=42 Ton
Linea base Meta de reduccién UTB 2025
Residuos No 117 94
Aprovechables '20%
ey | 2018 2025
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Residuos Reciclables
En ese orden de ideas, para ese mismo ano, se reciclo 1 tonelada de residuos sélidos,

discriminadosdelasiguiente manera.

[ 126Kg
Plastico

[ 198Kg

— [ 614Kg |
Adro Carton

o : =

o 148K

w g

0\ | vidrio |

1Ton ’
40Kg
| Compost |

Residuos Especiales

Ademas, en el afio 2020 la UTB, durante
la ejecucion del Proyecto Alcatraz,
invirtio aproximadamente $38.280.000
pesos en la adecuada disposicion final de

S — 391 Ton de Residuos Especiales.

5.13.7.Entornodel Campus

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar es una institucion de educacion superior de alta calidad,
con 50 afos de historia como parte de la esencia cultural del Distrito Turistico y Cultural de
CartagenadeIndias. Enella, sus estudiantes encuentran un espacio equipado con la tecnologia
necesaria para desarrollar las actividades académicas, recreativas, deportivas, culturales,
interactuando con el ambiente, debido a que, alberga diferentes especies de flora y fauna,
caracteristicade laregion. Dentrodesusinstalacionesse puede encontrar unsistemade Bosque
Seco Tropical, una Huerta Monte Mariana, jardinesy zonas verdes, entre otros.
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En ese sentido, la UTB cuanta con dos campus universitarios; el Campus principal llamado
“Campus Tecnolégico’, se encuentra ubicado en el Barrio Ternera, en el interior del Parque
Industrialy Tecnoldgico Carlos Vélez Pombo Km1. Este cuenta con un lote de aproximadamente
24 hectareas en las cuales se distribuyen los edificios académicos y administrativos para el
desarrollodelasdiferentesactividades de pregrado.

En cuanto al Campus Casa Lemaitre, destinado a la atencién de los estudiantes de posgrado, se
ubicaen el Barrio Manga de la ciudad de Cartagena de Indias, Calle del Bouquet Cra. 21 Nro. 25-
92, destacado por contar con un monumento distrital por sus calidades y representatividad
historica, artisticay cultural en el proceso de desarrollo de la ciudad, |a “Casa Lemaitre”, siendo

parteesencial del corazéndel campus.

Figura 27. Campus Tecnolégico — Entorno

Fuente: Universidad Tecnolégica de Bolivar

Figura 28. Campus Casa Lemaitre —Entorno

Fuente: Universidad Tecnolégica de Bolivar
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En cuanto a las zonas verdes, la Universidad Tecnolégica de Bolivar en su sede Ternera, cuenta
con aproximadamente 24,517 m” de jardines interiores, exteriores, muros verdes y huerta, que
creanunambiente campestreyamigablealacomunidad universitaria. Este ano, se aumenté un
9% de estas zonas respecto a las plantadas en el 2018, gracias a la remodelacién de las dos
plazoletas principales del campus: Plaza Alcatraz y Plaza Boulevard. Asi mismo, cuenta con
aproximadamente 76,256 m°de bosque seco tropical.

=24,517m*

Linea base Meta de reduccién UTB 2025
Zomas Verd 22.645 27.174
onas Verdes _2A0,
(m2) 20 /o
| 2018 2025

Figura 29. Plaza Boulevard
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Fuente: Universidad Tecnolégica de Bolivar
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Figura 30. Ave del paraiso - Strelitzia reginae

-

Fuente: Universidad Tecnolégica de Bolivar

Figura 31.Jardin Hemiciclo

Fuente: Universidad Tecnolégica de Bolivar
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